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Jacuzzsi.

Register your product on www.jacuzzi.com; by
completing your registration you will be able to
access special offers, exclusive invitations to Ja-
cuzzi® events and useful advice on the care and
maintenance of your spa.

Join the JClub, enter the Jacuzzi® world!

Vai sul sito www.jacuzzi.com e registra il tuo pro-
dotto.

Completando la registrazione potrai accedere a
offerte speciali, inviti esclusivi ad eventi Jacuzzi®
e utili consigli sulla cura e la manutenzione della
tua spa.

Entra a far parte del JClub, entra nel mondo Ja-

cuzzi®!

Rendez-vous sur www.jacuzzi.com et enregistrez
votre produit. En vous inscrivant, vous aurez accés
a des offres spéciales, des invitations exclusives a
des événements Jacuzzi® et des conseils utiles sur

I'entretien et la maintenance de votre spa.
Rejoignez le JClub, entrez dans l'univers Jacuzzi®!

Gehen Sie auf www.jacuzzi.com und registrieren
SielhrProdukt. Nach Abschluss |hrer Registrierung
haben Sie Zugang zu Sonderangeboten, exklusi-
ven Einladungen zu Jacuzzi®-Veranstaltungen und
nitzlichen Ratschlagen zur Pflege und Wartung
Ihren Pool.

Werden Sie Teil des JClubs, betreten Sie die Welt
von Jacuzzi®!

Registre su producto en nuestra pagina web www.
jacuzzi.com. Completando la registracion, podra
acceder a ofertas especiales, invitaciones exclusi-
vas a los eventos Jacuzzi® y consejos Utiles sobre
el cuidado y mantenimiento de su spa.

Haga parte del JClub, jentra en el mundo de Ja-
cuzzi®!
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Jacuzzsi.

Congratulations! It does not happen every
day to buy something special like a Jacuzzi -
products

Felicitaciones! Porque no sucede todos los
dias el comprar alguna cosa importante como
un producto de la calidad Jacuzzi -

Felicitations! Parce qu’il n'arrive pas tous les
jours d’acheter quelque chose de vraiment
spécial tel que I'hydromassage Jacuzzi

Complimenti! Perché non capita tutti i giorni
di acquistare qualcosa di veramente speciale
come l'idromassaggio Jacuzzi

Parabéns N&o acontece todos os dias com-
prar algo tdo especial como uma banheira de
hidromassagem Jacuzzi

Cestitamo! PriloZnost za nakup necesa tako
posebnega kot je masazna kad Jacuzzi - se ne
zgodi vsak dan

Gefeliciteerd Want het gebeurt niet elke dag
dat u zoiets speciaals aanschaft als een Jacuz-
zi* produkt

Gratulation! Ein so auBergewéhnlicher Kauf,
wie der eines Jacuzzi -, ist gewiB3 kein altagli-
ches Ereignis

Tillykke Det er ikke alle dage man kgber no-
get sa specielt som et Jacuzzi - hydromassa-
geprodukt

Grattis! Darfor det hdnder inte varje dag att
man képer nagot sa verkligen speciellt som
ett Jacuzzi - hydromassage

Gratulalunk! Hiszen nem minden nap vasarol
valami olyan, igazan kiilénleges dolgot, mint a
Jacuzzi* hidromasszazs!

Zuyxapntipia lati éev tuxaivel kGBe uépa va
ayopd(ete kATl Tou va gival mpayuatikd 1d1aitepo
oénwg to ubpouaod( Jacuzzi

Blahozelame! Lebo kazdy deri sa neprihodi
nadobudnut nie¢o naozaj Speciadlne ako
hydromaséazna Jacuzzi

Onnittelumme Koska ettehdn tee ihan joka
pa&ivéa niin suurenmoista hankintaa kuin Jacuz-
zin* vesihieronta-amme on!

Cestitamo! Jer ne kupujete svaki dan nesto
toliko posebno kao $to je hidromasazna kada
Jacuzzi-

Gratulacje! Poniewaz rzadko zdarza sie
zakupi¢ cos$ tak wyjatkowego jak hydromasaz
Jacuzzi-

Komplimenty! Nebot to neni véc vsednich
dnd, koupit si néjakou opravdu specialni véc
Jjako je hydromasaz Jacuzzi
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CONVENTIONAL WARRANTY CONDITIONS

1. This document contains the conventional warranty conditions (hereinafter the “Con-
ventional Warranty” acknowledged by Jacuzzi Europe S.p.A. (hereinafter “Jacuzzi*”), with
registered office in 1-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana Km 97.200, relat-
ing to “Jacuzzi*” branded products or products sold by Jacuzzi Europe S.p.A. through the
network of Jacuzzi* brand distributors (hereinafter “the products”), purchased, installed
and used within the countries of the European Union for domestic purposes, meaning
that they cannot be used for any business-related or professional activity pursued by
the consumer.

The conventional warranty applies solely in the country of the European Union where the
retailer purchased the products (hereinafter the “country of purchase”).

Products installed in a country other than that of purchase are not covered by the con-
ventional warranty.

The Conventional Warranty is not applicable even if the regulations of the country of
purchase require the products to comply with different and/or more restrictive regula-
tory requirements than those prescribed by EU regulations and can be applied only on
condition that Jacuzzi Europe S.p.A. has an authorised technical service centre in the
“country of purchase”.

These warranty conditions do not limit and do not exclude or compromise the consumer’s
right to benefit from the legal guarantee of conformity recognised by EU and national
legislation.

2. To make use of Standard Warranty, the consumer must contact the authorised Jacuz-
zi° assistance centre for their area, or the Jacuzzi sales network (lists can be found
on the website www.jacuzzi.com), by indicating the product model for which the repair is
requested, the serial number, date of purchase as shown on the invoice or an equivalent
valid document (to be presented to the technician before the repair under warranty) and
a detailed description of the reported defect.

Non-payment, including partial, of the product by the consumer renders this warranty
invalid.

Jacuzzi’ reserves the right to verify whether the product is covered by a valid Standard
Warranty.

3. An authorised engineer will be sent out as soon as possible, in accordance with the
limits of the organisational requirements of the service, availability of spare parts and/
or events due to cases of force majeure (by way of an example, owing to: transport prob-
lems, adverse weather conditions, etc...).

Having reported the defect under the conditions described above, in order to allow the
authorised engineer to carry out the repair under guarantee, the consumer must ensure
full and unencumbered access to the product and its components, also avoiding any
other action which may aggravate the reported defect and/or damage additional parts/
components of the product or, nonetheless, cause damages to property and/or persons.

4. The Standard Warranty is valid:

a) for a period of twelve (12) months starting from the delivery date, for Products
displayed in commercial premises, trade shows, in showrooms or in other commercial/
promotional events. Damage caused and/or, nonetheless, resulting directly or indirectly
to the product due to its prolonged display over time or transportation/disassembly/re-
assembly of the product from one display location to another, remain excluded from this
warranty;

b) for a period of twenty-four months (24) from the delivery date, for products other

than those indicated in letter a) of this article. If a product is transferred, for any reason,
from a consumer to a third party consumer, the Standard Warranty shall take effect from
the date of delivery to the first user.
This Standard Warranty does not apply, in any case, for products that have been dis-
continued for more than twenty-four (24) months or that have become obsolete. For the
purposes of this Standard Warranty, Jacuzzi® products purchased more than sixty (60)
months after the date of manufacture are considered obsolete.

c) Limited warranty for Shell of the Spa

(10) Years for acrylic Shell Structure - Spas are warranted against water loss due to de-
fects in the spa shell for ten years from the original date of purchase.
(5) Years Shell Surface - Spas are warranted against blistering, cracking, or delaminating
of the interior surface of the spa shell for five years from the original date of purchase.
The Manufacturer reserves the right, at its sole option, to either repair or replace the spa,
and in the event it chooses to provide a replacement spa, it will be of equal value to the
original spa. In such an event, costs for removal of the original spa, shipping costs from
the factory for the replacement spa and delivery and installation of the replacement will
be your responsibility as the spa owner. The replacement spa will carry the balance of the
original spa’s warranty. Spa covers are not included.

5. The Standard Warranty is only valid if the installation and connection of the product
to the electricity and water networks have been performed by meticulously following
the instructions and provisions contained in the Jacuzzi® user instruction manual and/or
other equivalent Jacuzzi* documentation or, nonetheless, in any Jacuzzi* documentation
which includes product installation, usage and maintenance instructions (hereinafter, the
“Jacuzzi® Documentation”).

The Standard Warranty expires if the product components or other parts are modified
with respect to their original supply conditions.

6. If, during the period of validity of this Standard Warranty, a product manufacturing
defect existing at the time of delivery is found, the consumer will be entitled to have the
product restored through its repair or replacement, with Jacuzzi® remaining liable for the
costs of transportation, travel, materials and labour needed for the product’s repair or
replacement.

The product cannot be fully or partially replaced (with the same product or one with simi-
lar features), if the replacement is objectively impossible or overly expensive with respect

to the repair. For the purposes of validity of the Standard Warranty, product replacement
is considered to be overly expensive if it involves, for Jacuzzi’, unreasonable expenses
with respect to the repair, taking into account the value the product would have if there
was no manufacturing defect, the extent of the defect and the possibility that the alter-
native repair may be carried out without considerable inconvenience for the consumer.

7. For the purposes of the repair during the period of the Standard Warranty, if the con-
sumer does not first ensure full and unencumbered technician’s access to the product
or its components, or if the product is in a location which is difficult to reach via the
ordinary road network (by way of a non-exhaustive example: mountain regions, small
islands, etc...) and/or has been installed in a place that is not easy to access and/or in-
tegrated with high-quality items, all costs (labour and materials, including disassembly
and reassembly, removal or relocation of the product or its components), shall be borne
in full by the consumer.

In the event in which the authorised Jacuzzi* engineer ascertains that the malfunctioning
reported by the consumer is not due to a conformity defect existing at the time of delivery
pursuant to these conditions, or in the event in which the repair under warranty sched-
uled with the consumer is not carried out for reasons not attributable to the authorised
engineer (for example, due to: product inaccessibility, or to the fact that the consumer, or
the person acting on his/her behalf on the scheduled date cannot be reached), the costs
incurred for both the inspection and travel, shall be borne by the consumer.

It is understood that, in the case of a repair performed by an authorised Jacuzzi engineer,
not subject to the terms of validity of the Standard Warranty, the associated costs (both
labour and materials, including original spare parts), shall be borne exclusively by the
consumer.

8. The Standard Warranty applies exclusively to non-conformities deriving from causes
not attributable to Jacuzzi’, such as, for example: incorrect periodic product maintenance
and/or lack of diligence in performing the same; improper use of the product or which dot
compliant with the instructions in the Jacuzzi* Documentation or in violation of the tech-
nical and/or safety measures required in the country of use, by laws, regulations and cus-
toms applicable therein; wrong and/or incorrect connection and/or setting of the product
parameters; use of non-genuine spare parts; transportation damages not reported within
the legal terms or caused by transporters not authorised by Jacuzzi; inefficiencies or
anomalies of electrical or water systems; malfunctioning due to interference, bad or no
reception of radio-frequency signals; malfunctioning of the product or parts of it caused
by the use of different temperatures or pressures from those detailed in the Jacuzzi* Doc-
umentation; failures of any kind not attributable to product manufacturing defects.

9. The following are also not covered by the Standard Warranty: damages due to non-use
of the product; loss of profits and damage of any kind, indirect and consequential; dam-
age caused by the use of non-genuine Jacuzzi* accessories; consumables and parts sub-
ject to normal wear and tear, ageing and usage due to the use or non-use of the product
(by way of a non-exhaustive example: seals, knobs, etc..); damages caused by exceptional
atmospheric phenomena (such as, by way of an example: lightning strikes, earthquakes,
fires, etc..) or, nonetheless, phenomena not due to the normal product functioning; dam-
age caused by water type (ve.g. water that is too hard or soft, etc.) or impurities in the
water (grime, debris, etc..) or from use of cleaning products or water treatment prod-
ucts and/or, generally speaking, wellness and personal care products, unsuitable and/or
non-compliant with the requirements of the Jacuzzi* Documentation.

10. The user loses the right to enforce the Standard Warranty if they personally perform,
or appoint a technician not belonging to the network of authorised Jacuzzi® technical
assistance centres to carry out repairs, replacements, alterations (including therein the
removal of brand names or logos or serial number) or modifications of the product or
components and/or parts of it, with respect to the original supply conditions.

11. Requests made and repair or replacement services carried out based on this Stand-
ard Warranty do not extend the duration of the original Standard Warranty. This warranty
cannot, under any circumstances, be suspended or prolonged as a result of non-use of
the product.

12. When the terms of validity referred to in previous article 4 have elapsed, the Stand-
ard Warranty ends and any assistance work will be carried out with the consumer being
charged for the cost of the parts replaced and the materials, as well the costs of labour
and personnel travel, according to the fee schedule applied by authorised Jacuzzi* tech-
nical assistance centres.

13. Jacuzzi* declines all liability for any damage that may be caused, directly or indirectly,
to people, properties and animals, due to the failure to comply with all the instructions
given in the Jacuzzi Documentation and if the regulations of the country of purchase
require that the Products must comply with different and/or more restrictive regulatory
requirements than those prescribed by the EU regulations as per point 1.

IMPORTANT

The contents of this certificate are the only Standard Warranty issued by Jacuzzi*: no one
is authorised to modify its terms or issue other ones, either verbal or written.

This document is kept for its entire period of validity, together with the original invoice of
product purchase (or an equivalent valid document).
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CONDICIONES DE GARANTIA CONVENCIONAL

1. Este documento contiene las condiciones de garantia convencional (en adelante, «ga-
rantia convencional») reconocidas al cliente por Jacuzzi Europe S.p.A. (en adelante, «Ja-
cuzzi'»), con domicilio social en I-33098 Valvasone Arzene (PN, Italia) - S.S. Pontebbana,
Km 97,200, en relacién con los productos de la marca «Jacuzzi» o comercializados por
Jacuzzi Europe S.p.A. a través de la red de distribuidores de la marca Jacuzzi* (en adelan-
te, «los productos»), adquiridos, instalados y utilizados en los paises de la Unién Europea
para fines domésticos y en todo caso distintos de los propios de una actividad empresa-
rial o profesional desarrollada por el consumidor.

La garantia convencional se aplica exclusivamente en el pais de la Unién Europea en el
que el minorista suministré los productos (en adelante, el «pais de compra).

Los productos instalados en un pais distinto al de compra no estan cubiertos por la ga-
rantia convencional. La garantia convencional tampoco se aplica si la normativa del pais
de compra prevé que los productos deben cumplir con requisitos reglamentarios diferen-
tes y/o mas estrictos que los contenidos en las normas comunitarias, y solo podra aplicar-
se a condicion de que Jacuzzi Europe S.p.A. disponga de un centro de asistencia técnica
autorizado en el pais de compra. Estas condiciones de garantia no limitan ni excluyen el
derecho del consumidor a beneficiarse de la garantia legal de conformidad reconocida
por la normativa comunitaria y nacional.

2. Para hacer uso de la Garantia Convencional, el consumidor debera ponerse en con-
tacto con el Centro de asistencia autorizado por Jacuzzi’ en su zona, o bien con la red
de distribucion de Jacuzzi’ (las listas correspondientes pueden consultarse accediendo
al sitio web www.jacuzzi.com), especificando el modelo de producto para el que solicita
asistencia, el nimero de serie, la fecha de compra que figura en la factura o un docu-
mento vélido equivalente (que deberad mostrarse al técnico antes de la intervencién en
garantia) y una descripcion detallada del defecto reclamado.

La falta de pago del producto, aunque sea parcial, hara que el consumidor pierda esta
garantia. Jacuzzi" si reserva el derecho de comprobar si el producto esta cubierto por una
Garantia Convencional valida.

3. El personal técnico autorizado debera acudir lo antes posible segin lo permitan las
exigencias organizativas del servicio, la disponibilidad de las piezas de repuesto y/u otras
circunstancias de fuerza mayor (como por ejemplo, dificultades de transporte, condicio-
nes meteorolégicas adversas, etc.).

Una vez senalado el defecto en las condiciones anteriormente descritas, a fin de auto-
rizar la intervencion en virtud de la garantia por parte del personal técnico autorizado,
el consumidor deberé previamente garantizar el pleno y libre acceso al producto y a sus
componentes, evitando ademas cualquier conducta que pueda agravar el defecto y/o da-
fAar otras partes/componentes del producto o causar dafios materiales y/o personales.

4. La Garantia Convencional ser4 valida:

a) por un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de entrega en el caso de
productos expuestos en locales comerciales, ferias, salas de muestras y otros eventos co-
merciales/promocionales. Quedan excluidos de la presente garantia los dafios causados
(y/o derivados) directa o indirectamente al producto por una exposicién prolongada o por
el transporte/desmontaje/nuevo montaje del producto de un lugar de exposicion a otro;

b) por un periodo de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de entrega en el caso
de productos diferentes de los indicados en el apartado a) del presente articulo. Si un
producto se transfiere, por cualquier motivo, de un consumidor a un tercer consumidor,
la fecha de entrega al primer consumidor se considerara la fecha efectiva de la Garantia
Convencional. La presente garantia convencional no se aplicara, en cualquier caso, que
hayan estado fuera de produccién durante mas de veinticuatro (24) meses o que hayan
quedado obsoletos. A efectos de esta Garantia Convencional, se consideraran obsoletos
los productos Jacuzzi® adquiridos con mas de sesenta (60) meses desde la fecha de fa-
bricacion.

c) Garantia limitada para el casco del spa
(10) Afios para la estructura acrilica del casco - Los spas estan garantizados durante diez
anos a partir de la fecha de compra original contra pérdidas de agua debidas a defectos
del casco.

(5) Afos para la superficie del casco - Los spas estan garantizados durante cinco afios
a partir de la fecha de compra original contra la formacién de burbujas, grietas o des-
conchaduras de la superficie interna del casco. El Fabricante se reserva el derecho, a su
absoluta discrecion, de reparar o reemplazar el spa; si se opta por suministrar un spa de
reemplazo, este tendra el mismo valor que el original.

En tal caso, los costes de retirada del spa original, los gastos de transporte del spa de
reemplazo desde la fabrica, la entrega y la instalacion de este Gltimo correran de la cuenta
del propietario del spa. El spa de reemplazo estara cubierto por la garantia del spa origi-
nal. La cubiertas del spa no estan incluidas.

5. La Garantia Convencional solo sera valida si la instalacion y la conexion del producto
a la red eléctrica y de aguas se realiza respetando escrupulosamente las indicaciones e
instrucciones del manual de instrucciones de uso de Jacuzzi’, en cualquier otra documen-
tacion equivalente de Jacuzzi* o en cualquier documentacion de Jacuzzi* que incluya ad-
vertencias en materia de instalacion, uso y mantenimiento del producto (en lo sucesivo,
la «<Documentacién de Jacuzzi»).

La garantia convencional quedara anulada si se modifican componentes u otras partes
del producto sin observar las condiciones originales de suministro.

6. Si, durante el periodo de validez de la Garantia Convencional, se constatara un de-
fecto en la fabricacion del producto que ya existiera en el momento de la entrega, el
consumidor tendra derecho a que se restablezca la conformidad del producto mediante
su reparacion o sustitucion; en tal caso, correran por cuenta de Jacuzzi® los gastos de
transporte, transmision, materiales y mano de obra necesarios para la reparacion o sus-
titucion del producto.

La sustitucion total o parcial, ya sea por el mismo producto o por otro que tenga carac-
teristicas parecidas, no podra realizarse si resultara objetivamente imposible o excesiva-

mente onerosa en comparacion con la reparacion. A efectos de la Garantia Convencional,
la sustitucion del producto se considerara como excesivamente onerosa si comportara
para Jacuzzi® unos costes no razonables en comparacion con la reparacion, habida cuenta
del valor que el producto tendria si no existiese el defecto de fabricacion, de la naturaleza
del defecto y de la posibilidad de recurrir al remedio alternativo sin inconvenientes signi-
ficativos para el consumidor.

7. A efectos de las intervenciones durante el periodo de vigencia de la Garantia Con-
vencional, si el consumidor no asegura previamente el pleno y libre acceso del personal
técnico autorizado al producto y a sus componentes, si el producto se encuentra en lu-
gares de dificil acceso por carreteras ordinarias (por ejemplo, a titulo orientativo pero
no exhaustivo, zonas de montafia, islas pequefas, etc.) y/o se hubiera instalado en un
lugar que no resulte facilmente accesible y/o con materiales valiosos, todos los costes (de
mano de obra y de materiales, incluyendo el desmontaje/montaje, retirada y reubicacion
del producto y sus componentes) correran integramente por cuenta del consumidor. Si
el personal técnico autorizado de Jacuzzi® detectara que el mal funcionamiento referido
por el consumidor no se debe a un defecto de conformidad existente en el momento de
la entrega en virtud de las presentes condiciones, o bien si la intervencién en virtud de la
garantia programada con el consumidor no se produjera por causas no imputables al per-
sonal técnico autorizado (por ejemplo por inaccesibilidad del producto, imposibilidad de
localizar al consumidor o a su responsable en la fecha programada), los costes derivados
de la comprobacion y de la transmision correran por cuenta del consumidor. Se entien-
de que, en caso de intervencion por parte del personal técnico autorizado de Jacuzzi® a
peticion del consumidor, no quedando dicha intervencion sujeta a las condiciones de
operatividad de la Garantia Convencional, los costes correspondientes (tanto de mano de
obra como de materiales, incluyendo los repuestos originales), correran exclusivamente
por cuenta del consumidor.

8. La Garantia Convencional excluye vicios derivados de causas no imputables a Ja-
cuzzi, como por ejemplo las siguientes: no realizacion del mantenimiento periédico del
producto de manera correcta y diligente; uso del producto de manera inapropiada o no
conforme a las indicaciones de la documentacion de Jacuzzi o incumpliendo las medidas
técnicas y/o de seguridad vigentes en el pais de destino, o las leyes, reglamentos y prac-
ticas vigentes en dicho pais; conexion y configuracién de los parametros del producto
de manera errénea o no correcta; utilizacion de repuestos no originales; dafios deriva-
dos del transporte no cuestionados dentro de los plazos legales, o bien ocasionados por
transportistas no autorizados por Jacuzzi‘; ineficiencias o anomalias de las instalaciones
de suministro eléctrico y de aguas; averias debidas a interferencias, recepcion deficiente
o inexistente de las sefiales de radiofrecuencia; mal funcionamiento del producto o de
partes de él debido a la aplicacién de valores de temperatura o presion diferentes de los
indicados en la documentacion de Jacuzzi‘; anomalias de cualquier tipo que no puedan
atribuirse a defectos de fabricacion del producto.

9. Ademas, no quedan cubiertos por la Garantia Convencional: los dafios debidos a la
falta de uso del producto; el lucro cesante y los dafios de cualquier género, incluidos
los indirectos y consecuentes; los dafios causados por el uso de accesorio no originales
de Jacuzzi’; los materiales de consumo y las partes sujetas a envejecimiento o desgaste
normal debido al uso o al no uso del producto (a titulo orientativo y no exhaustivo: juntas,
mandos, etc.); dafios causados por fenémenos climatolégicos excepcionales (como, a
modo de ejemplo, caida de rayos, terremotos, incendios, etc.) o fenémenos no depen-
dientes del normal funcionamiento del producto; dafios causados por el tipo de agua (por
ejemplo, aguas demasiado duras o blandas, etc.), por la impureza del agua (suciedad,
desechos, etc.) o por el uso de productos de limpieza o para el tratamiento del agua y/o,
en general, productos para el bienestary el cuidado de las personas que no sean idoneos
y/o no sean conformes a lo estipulado en la documentacion de Jacuzzi.

10. El usuario perdera derecho a hacer valer la Garantia Convencional si realizara perso-
nalmente, o bien encargara hacer a personal técnico no perteneciente a la red de centros
de asistencia técnica autorizados de Jacuzzi®, intervenciones de reparacion, sustitucion,
alteracion (o incluso eliminacién de marcas, lugares o matriculas) o modificaciones del
producto o los componentes y/o partes de ellos en relacién con las condiciones originales
de suministro.

11. Las solicitudes avanzadas y las prestaciones de reparacion o sustitucion realizadas
en virtud de la presente garantia convencional no supondran una ampliacién de la dura-
cion de la garantia convencional original. En ningln caso se podra suspender o ampliar
esta garantia como consecuencia de la no utilizacion del producto.

12. Una vez transcurrido el periodo de validez indicado en el articulo 4 anterior, la Ga-
rantia Convencional dejara de ser valida y, en caso de realizarse cualquier intervencion
de asistencia, debera cobrarsele al consumidor el coste de las piezas sustituida y de los
materiales, asi como los gastos de mano de obra y de transmision del personal, segin las
tarifas que apliquen los centros de asistencia técnica autorizados de Jacuzzi'.

13. Jacuzzi* declina toda responsabilidad por los dafios que puedan ser causados, direc-
ta o indirectamente, a personas, bienes o animales, debido al incumplimiento de todas
las instrucciones dadas en la Documentacion Jacuzzi* y si la normativa del pais de compra
exige que los Productos cumplan con requisitos reglamentarios diferentes y/o mas res-
trictivos que los prescritos por la normativa comunitaria segin el punto 1.

IMPORTANTE

El contenido del presente certificado constituye la totalidad de la Garantia Convencional
que ofrece Jacuzzi’; nadie tiene autorizacién para modificar sus condiciones ni a anadir
otras, ni verbalmente ni por escrito. El presente documento debera conservarse durante
todo su periodo de validez junto con la copia original de la factura de compra del produc-
to (o un documento valido equivalente).
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CONDITIONS DE GARANTIE CONVENTIONNELLE

1. Le présent document contient les conditions de garantie conventionnelle (ci-dessous «
garantie conventionnelle ») reconnues au client par Jacuzzi Europe S.p.A. (ci-dessous, «
Jacuzzi® »), ayant siége a 1-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana Km 97,200,
concernant les produits de la marque « Jacuzzi* » ou commercialisés par le réseau de
distributeurs de produits de la marque Jacuzzi* (ci-dessous, les « produits »), achetés,
installés et utilisés dans les pays de I'Union européenne a des fins domestiques et en tout
cas autres que celles d’une activité entrepreneuriale ou professionnelle éventuellement
exercée par le consommateur.

La garantie conventionnelle est exclusivement applicable dans le pays de I'Union eu-
ropéenne dans lequel le revendeur a approvisionné les produits (ci-dessous, le « pays
d’achat »)

Les produits installés dans un pays autre que le pays d’achat ne sont pas couverts par la
garantie conventionnelle.

La garantie conventionnelle n'est pas non plus applicable si les normes du pays d’achat
prévoient que les produits doivent répondre a des exigences normatives différentes et/
ou plus contraignantes que celles qui sont décrites dans les normes communautaires et
ne peut étre mise en ceuvre uniquement a condition que la Jacuzzi Europe S.p.A. dispose
d’un centre d’assistance technique autorisé sur le « pays d’achat ».

Les conditions de garantie présentes ne limitent pas et nexcluent pas/ne portent pas
préjudice au droit du consommateur de bénéficier de la garantie légale de conformité,
reconnue par les normes communautaires et nationales.

2. Pour profiter de la garantie conventionnelle, le consommateur devra contacter le
Centre d’assistance agréé Jacuzzi’ de sa région, ou bien le réseau de vente de Jacuz-
zi* (listes & consulter sur le site Internet www.jacuzzi.com), en communiquant le modéle
du produit pour lequel il demande une intervention, le numéro de série, la date d’achat
présente sur la facture ou sur un document équivalent en vigueur (& présenter au tech-
nicien avant I'intervention sous garantie) et la description détaillée du défaut constaté.
L'absence de paiement ou un paiement partiel du produit comporte la déchéance de la
garantie présente assurée au consommateur.

Jacuzzi® se réserve le droit de vérifier si le produit est couvert par une garantie conven-
tionnelle en vigueur.

3. Le personnel technique agréé sera délégué le plus rapidement possible, dans les li-
mites des exigences organisationnelles du service, de la disponibilité des piéces de re-
change et/ou d’autres événements dus a des cas de forces majeures (par exemple des
difficultés de transport, conditions météo défavorables, etc.).

Aprés avoir signalé le défaut selon les conditions susmentionnées, afin de permettre
I'intervention sous garantie du personnel technique agréé, le client devra au préalable
garantir le plein et libre accés au produit et & ses composants, en évitant également tout
comportement pouvant aggraver le défaut constaté et/ou endommager d’ultérieurs com-
posants/parties du produit, ou encore porter préjudice aux objets et/ou aux personnes.

4. La garantie conventionnelle est en vigueur :

a) pour une période de douze (12) mois & compter de la date de livraison, pour les
produits exposés dans des locaux commerciaux, des salons, des salles d’exposition ou
d’autres événements commerciaux/de promotion. Sont exclus de la présente garantie les
dommages causés au produit et/ou dérivant, directement ou indirectement, de son ex-
position prolongée dans le temps ou du transport/démontage/remontage du produit d’'un
lieu d’exposition & un autre ;

b) pour une période de vingt-quatre (24) mois & compter de la date de livraison, pour

les produits autres que ceux indiqués a la lettre a) du présent article. En cas de transport
du produit, a quelque titre que ce soit, d'un consommateur a un autre consommateur,
la date de livraison au premier utilisateur fera foi pour la date d’entrée en vigueur de la
garantie conventionnelle.
La présente garantie conventionnelle n'est en aucun cas applicable aux produits
hors-production depuis plus de vingt-quatre (24) mois ou devenus obsolétes. Aux fins de
la garantie conventionnelle présente, sont considérés obsolétes les produits de Jacuzzi*
achetés plus de soixante (60) mois aprés la date de fabrication.

c) Garantie limitée pour la coque du spa

(10) ans pour la structure en acrylique de la coque - Les spas sont garantis dix ans a
compter de la date d’achat d’origine contre les fuites d’eau dues & des défauts de la coque.
(5) ans pour la surface de la coque - Les spas sont garantis cing ans & compter de la date
d’achat d’origine contre la formation de cloques, fissures ou délaminages de la surface
intérieure de la coque. Le Fabricant se réserve le droit, a sa seule discrétion, de réparer
ou de remplacer le spa ; au cas ou 'on choisirait de fournir un spa de remplacement, ce
dernier aura la méme valeur que celui d’origine.
Dans ce cas, les frais de retrait du spa d’origine, les frais d’expédition depuis I'usine du
spa de remplacement, la livraison et I'installation de ce dernier seront a la charge du
propriétaire du spa. Le spa de remplacement sera couvert par la garantie du spa d’origine.
Les couvertures de spa ne sont pas comprises.

5. La garantie conventionnelle est en vigueur exclusivement si I'installation et le branche-
ment du produit au réseau électrique et hydrique sont effectués dans le strict respect
des indications et des prescriptions contenues dans le manuel d'utilisation de Jacuzzi
et/ou dans une autre documentation équivalente de Jacuzzi’, ou en tout cas dans toute
documentation de Jacuzzi* comprenant les mises en garde concernant I'installation, l'uti-
lisation et I'entretien du produit (ci-dessous, la « documentation Jacuzzi* »).

La garantie conventionnelle prend fin en cas de modification des composants ou d’autres
parties du produit par rapport aux conditions originales de fourniture.

6. Si, pendant la période de validité de la garantie conventionnelle, un défaut de fabri-
cation du produit existant au moment de la livraison est constaté, le client aura droit a la
restauration de la conformité du produit, a travers la réparation ou le remplacement de
celui-ci ; les frais de transport, de déplacement, des matériaux et de la main-d’ceuvre
nécessaires a la réparation ou au remplacement du produit sont alors & la charge de Ja-
cuzzi‘.

Le remplacement total ou partiel (par le méme produit ou par un autre ayant des carac-
téristiques analogues) ne pourra pas étre effectué s'il est objectivement impossible ou
excessivement onéreux par rapport a la réparation. Aux fins de l'efficacité de la garantie
conventionnelle, le remplacement du produit doit étre considéré comme excessivement
onéreux s'il comporte pour Jacuzzi* des frais déraisonnables par rapport a la réparation,
compte tenu de la valeur que le produit aurait s'il n'avait pas de défaut de fabrication, de
'ampleur du défaut, de I'éventualité que le reméde alternatif puisse étre mis en ceuvre
sans inconvénients notables pour le consommateur.

7. Aux fins de l'intervention pendant la période de validité de la garantie conventionnelle,
si le consommateur ne garantit pas au préalable le plein et libre accés du personnel tech-
nique agréé au produit et a ses composants, ou si le produit se trouve dans des lieux
difficiles a atteindre par la voirie ordinaire (a titre d'exemple non exhaustif : montagne,
fles mineures, etc.) et/ou s'il a été installé dans un endroit difficile d’accés et/ou avec des
matériaux précieux, tous les frais (de main-d'ceuvre et de matériel, y compris le démon-
tage/remontage, le retrait et la remise en place du produit et de ses composants), seront
a la charge intégrale du client.

Si le personnel technique agréé de Jacuzzi® constate que le dysfonctionnement signalé
par le consommateur n'est pas di & un défaut de conformité existant au moment de la
livraison selon les présentes conditions, ou si I'intervention sous garantie programmée
avec le consommateur n'est pas effectuée pour des raisons non imputables au person-
nel technique agréé (par exemple en cas d'inaccessibilité du produit, d'impossibilité de
contacter le client ou la personne chargée de le représenter a la date programmeée), les
frais engagés pour le contréle et le déplacement seront a la charge du consommateur.

Il 'est entendu qu’en cas d’intervention effectuée par le personnel technique agréé de
Jacuzzi®, a la demande du consommateur, non sujette aux conditions d’application de la
garantie conventionnelle, les frais engagés (de main-d'ceuvre et de matériel, y compris
les piéces de rechange originales) seront exclusivement a la charge du consommateur.

8. La garantie conventionnelle est exclue pour les défauts de conformité provenant de
causes non imputables & Jacuzzi’, telles que : entretien périodique du produit non correct
et/ou diligent ; utilisation impropre ou non conforme du produit par rapport a la docu-
mentation Jacuzzi* ou violant les mesures techniques et/ou de sécurité en vigueur dans le
pays d'utilisation, selon les lois, réglements et habitudes en vigueur dans celui-ci ; bran-
chement et/ou réglage des paramétres du produit erroné et/ou non correct ; utilisation
de piéces de rechange non originales ; dommages dus au transport non contestés dans
les termes prévus par la loi, ou causés par des transporteurs non autorisés par Jacuzzi‘;
inefficacité ou anomalie des installations électriques et hydriques ; dysfonctionnements
dus a des interférences, a une mauvaise réception ou a I'absence des signaux en radiofré-
quence ; dysfonctionnements du produit ou de ses parties causés par l'utilisation de
températures ou de pressions autres de celles indiquées dans la documentation Jacuzzi
; anomalies en tout genre non liées a des défauts de fabrication du produit.

9. De méme, ne sont pas couverts par la garantie conventionnelle : les dommages dus a
une non-utilisation du produit ; le manque a gagner et les dommages en tout genre, indi-
rects et consécutifs ; les dommages causés par l'utilisation d’accessoires non originaux
Jacuzzi’; les matériaux de consommation et les parties sujettes a une usure normale, au
vieillissement ou & une usure due a I'usage ou au non-usage du produit (a titre d’'exemple
non exhaustif : joints, poignées, etc.) ; les dommages causés par des phénoménes atmos-
phériques exceptionnels (a titre d’exemple : foudre, séismes, incendies, etc.) ou en tout
cas des phénoménes non dépendants du fonctionnement normal du produit ; dommages
causés par le type d’eau (par exemple : eaux trop dures ou douces, etc.) ou par des impu-
retés de l'eau (saleté, détritus, etc.), ou encore par I'utilisation de produits nettoyants ou
de traitement de I'eau et/ou, en général, de produits pour le bien-étre et le soin de la per-
sonne, non adaptés et/ou non conformes aux indications de la documentation Jacuzzi.

10. La garantie conventionnelle est annulée si l'utilisateur effectue personnellement, ou
en faisant intervenir du personnel technique n’appartenant pas au réseau des centres
d’assistance technique agréés Jacuzzi’, des interventions de réparation, remplacement,
altération (y compris le retrait de marques ou logos ou numéro de série) ou modification
du produit ou de ses composants et/ou parties, par rapport aux conditions originales de
fourniture.

11. Les demandes faites et les prestations de réparation ou remplacement effectuées en
vertu de la présente garantie conventionnelle ne prolongent pas la durée de la garantie
conventionnelle originale. La présente garantie ne peut en aucun cas étre suspendue ou
prolongée suite a la non-utilisation du produit.

12. Une fois passés les termes de validité visés a I'article 4 précédent, la garantie conven-
tionnelle prend fin et toute intervention d’assistance sera effectuée en facturant au client
le prix des parties remplacées et du matériel, ainsi que les frais de main-d’ceuvre et de
déplacement du personnel, selon les tarifs appliqués par les centres d’assistance tech-
nique agréés Jacuzzi'.

13. Jacuzzi® décline toute responsabilité en cas de dommages aux personnes, choses
ou animaux pouvant dériver, de maniére directe ou indirecte, de la non-observation de
toutes les prescriptions indiquées dans la documentation Jacuzzi* et si les normes du
pays d’achat prévoient que les produits doivent satisfaire & des exigences normatives
autres et/ou plus contraignantes que celles des normes communautaires, comme prévu
au point 1.

IMPORTANT

Le contenu du présent certificat est la seule garantie conventionnelle reconnue par Ja-
cuzzi’; personne nest autorisé a en modifier les termes ou a en fournir d’autres, verbales
ou écrites.

Le présent document doit étre conservé pendant toute la période de validité, avec l'ori-
ginal de la facture remise lors de I'achat du produit (ou document équivalent valable).




Jacuzzi. ™

CONDIZIONI DI GARANZIA CONVENZIONALE

1. Il presente documento contiene le condizioni di garanzia convenzionale (in seguito,
Garanzia Convenzionale), riconosciute al consumatore da Jacuzzi Europe S.p.A. (in se-
guito, “Jacuzzi”), con sede legale in 1-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana
Km 97,200, con riferimento ai prodotti a marchio Jacuzzi” o commercializzati da Jacuzzi
Europe S.p.A. attraverso la rete dei distributori a marchio Jacuzzi’ (in seguito, i ‘Prodot-
ti"), acquistati, installati ed utilizzati all'interno degli Stati dell'Unione Europea per finalita
domestiche e, comunque, estranee all’attivitd imprenditoriale o professionale eventual-
mente svolta dal consumatore.

La Garanzia Convenzionale trova applicazione esclusivamente nel Paese dell’Unione
Europea in cui & effettuato I'acquisto dei Prodotti da parte del rivenditore (in seguito, il
‘Paese di acquisto’).

Prodotti installati in un Paese diverso dal Paese d’acquisto non sono coperti dalla Ga-
ranzia Convenzionale.

La Garanzia Convenzionale non trova, altresi, applicazione qualora la normativa del Paese
di acquisto prescriva che i Prodotti debbano soddisfare requisiti normativi diversi e/o pit
restrittivi rispetto a quelli prescritti dalla normativa comunitaria e puo essere applicata
soltanto a condizione che Jacuzzi Europe S.p.A. disponga di un centro di assistenza tec-
nica autorizzato nel ‘Paese di acquisto’.

Le presenti condizioni di garanzia non limitano né escludono o pregiudicano il diritto del
consumatore a beneficiare della garanzia legale di conformita, riconosciuta dalle norma-
tive comunitarie e nazionali.

2. Per fruire della Garanzia Convenzionale, il consumatore dovra contattare il Centro
di assistenza autorizzato Jacuzzi’ per la sua zona, oppure la rete vendita di Jacuzzi*
(elenchi consultabili accedendo al sito internet www.jacuzzi.com), comunicando il mo-
dello del prodotto per il quale chiede l'intervento, numero di matricola, data di acquisto
risultante dalla fattura o da un equivalente documento valido (da esibire al tecnico prima
dell'intervento in garanzia) e la descrizione dettagliata del difetto lamentato.

Il mancato pagamento, anche parziale, del prodotto comporta la decadenza del consu-
matore alla presente garanzia.

Jacuzzi* si riserva il diritto di verificare se il prodotto & coperto da Garanzia Convenzionale
valida.

3. Il personale tecnico autorizzato verra inviato al pit presto possibile, nei limiti delle
esigenze organizzative del servizio, della disponibilita dei ricambi e/o di altri eventi dovuti
a cause di forza maggiore (a titolo esemplificativo, per: difficolta di trasporti, condizioni
meteo avverse, etcm)4

Segnalato il difetto alle condizioni sopra descritte, ai fini di consentire I'intervento in ga-
ranzia del personale tecnico autorizzato, il consumatore dovra previamente assicurare il
pieno e libero accesso al prodotto ed ai suoi componenti, evitando altresi ogni condotta
che possa aggravare il difetto lamentato e/o danneggiare ulteriori parti/componenti del
prodotto o comunque arrecare danni a cose e/o persone.

4. La Garanzia Convenzionale & valida:

a) per un periodo di dodici (12) mesi decorrente dalla data di consegna, per i Prodotti
esposti in locali commerciali, fiere, in sale mostra o in altri eventi commerciali/promo-
zionali. Restano esclusi dalla presente garanzia i danni causati e/o comunque derivanti,
direttamente o indirettamente, al prodotto dalla sua esposizione prolungata nel tempo
o dal trasporto/smontaggio/rimontaggio del prodotto da un luogo di esposizione ad un
altro;

b) per un periodo di ventiquattro (24) mesi dalla data di consegna, per i Prodotti diver-

si da quelli indicati nella lettera a) del presente articolo. Qualora un prodotto venga tra-
sferito, a qualsiasi titolo, da un consumatore ad un terzo consumatore, per la decorrenza
della Garanzia Convenzionale fara fede la data di consegna al primo utente.
La presente Garanzia Convenzionale non trova, in ogni caso, applicazione per i Prodotti
fuori produzione da oltre ventiquattro (24) mesi o divenuti obsoleti. Ai fini della presente
Garanzia Convenzionale, devono intendersi obsoleti i rodotti di Jacuzzi® acquistati da ol-
tre sessanta (60) mesi dalla data di fabbricazione.

c) Garanzia limitata per il guscio della Spa
(10) Anni per la struttura acrilica del guscio - Le spa sono garantite per dieci anni dalla
data di acquisto originale contro le perdite d’acqua dovute a difetti del guscio.

(5) Anni superficie del guscio - Le spa sono garantite per cinque anni dalla data di acqui-
sto originale contro la formazione di bolle, crepe o delaminazioni della superficie interna
del guscio. Il Fabbricante si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, di riparare o
sostituire la spa; nel caso in cui scelga di fornire una spa sostitutiva, quest’ultima avra lo
stesso valore di quella originale.

In tal caso, i costi per la rimozione della spa originale, le spese di spedizione dalla fab-
brica per la spa sostitutiva, la consegna e I'installazione di quest’ultima saranno a carico
del proprietario della spa stessa. La spa sostitutiva sara coperta dalla garanzia della spa
originale. Le coperture della spa non sono incluse.

5. La Garanzia Convenzionale é valida esclusivamente se I'installazione ed il collegamento
del prodotto alla rete elettrica e idrica, viene eseguito rispettando scrupolosamente le
indicazioni e le prescrizioni contenute nel libretto d’istruzioni d’uso di Jacuzzi’ e/o in altra
documentazione equipollente di Jacuzzi® o comunque in ogni documentazione di Jacuzzi
accludente le avvertenze in tema di installazione, uso e manutenzione del prodotto (in
seguito, la “Documentazione Jacuzzi”).

La Garanzia Convenzionale decade qualora vengano modificati componenti o altre parti
del prodotto, rispetto alle condizioni originarie di fornitura.

6. Qualora durante il periodo di validita della Garanzia Convenzionale, venga accertato
un difetto di fabbricazione del prodotto esistente al momento della consegna, il con-
sumatore avra diritto al ripristino della conformita del prodotto mediante riparazione o
sostituzione dello stesso, rimanendo a carico di Jacuzzi* i costi di trasporto, di trasferta,

dei materiali e della manodopera necessari per la riparazione, ovvero la sostituzione del
prodotto. La sostituzione, totale o parziale (con il medesimo prodotto o con un altro aventi
caratteristiche simili), non potra essere effettuata qualora oggettivamente impossibile o
eccessivamente onerosa rispetto alla riparazione. Ai fini dell'operativita della Garanzia
Convenzionale, la sostituzione del prodotto deve ritenersi eccessivamente onerosa qua-
lora comporti per Jacuzzi® spese irragionevoli rispetto alla riparazione, tenuto conto del
valore che il prodotto avrebbe se non vi fosse il difetto di fabbricazione, dell’entita del
difetto, dell’eventualita che il rimedio alternativo possa essere attuato senza notevoli in-
convenienti per il consumatore.

7. Aifini dellintervento durante il periodo di validita della Garanzia Convenzionale, qualo-
ra il consumatore non assicuri previamente il pieno e libero accesso del personale tecnico
autorizzato al prodotto ed ai suoi componenti, o qualora il prodotto si trovi in localita diffi-
cilmente raggiungili attraverso l'ordinaria viabilita stradale (a titolo esemplificativo e non
esaustivo: luoghi di montagna, isole minori, etc...) e/o sia stato installato in un luogo non
facilmente accessibile e/o unitamente a materiali di pregio, tutti i costi (di manodopera e
di materiali, compresi lo smontaggio/rimontaggio, rimozione e ricollocazione del prodotto
e dei suoi componenti), saranno ad integrale carico del consumatore.

Nel caso in cui il personale tecnico autorizzato di Jacuzzi* accerti che il malfunzionamento
segnalato dal consumatore non sia dovuto ad un difetto di conformita esistente al mo-
mento della consegna a norma delle presenti condizioni, ovvero nel caso in cui l'inter-
vento in garanzia programmato con il consumatore, non venga eseguito per cause non
imputabili al personale tecnico autorizzato (ad esempio per: inaccessibilita del prodotto,
irreperibilita del consumatore o di un suo incaricato nella data programmata), i costi so-
stenuti sia per la verifica che di trasferta, saranno a carico del consumatore.

Resta inteso che, in caso di intervento effettuato dal personale tecnico autorizzato di
Jacuzzi®, su richiesta del consumatore, non soggetto alle condizioni di operativita della
Garanzia Convenzionale, i relativi costi (sia di manodopera che di materiali, compresi i
ricambi originali), saranno ad esclusivo carico del consumatore.

8. La Garanzia Convenzionale & esclusa per vizi di conformita derivanti da cause non
imputabili a Jacuzzi*, quali ad esempio: non corretta e/o diligente manutenzione periodi-
ca del prodotto; utilizzo improprio o non conforme del prodotto a quanto riportato nella
Documentazione Jacuzzi® o in violazione delle misure tecniche e/o di sicurezza richieste
nel paese di utilizzo, dalle leggi, regolamenti e consuetudini ivi vigenti; errato e/o non
corretto collegamento e/o settaggio dei parametri del prodotto; utilizzo di ricambi non
originali; danni da trasporto non contestati entro i termini di legge ovvero causati da
trasportatori non autorizzati da Jacuzzi’; inefficienze o anomalie degli impianti elettrici
e idrici; malfunzionamenti dovuti ad interferenze, cattiva o mancata ricezione dei segna-
li in radiofrequenza; malfunzionamenti del prodotto o parti di esso causate dall’'utilizzo
di temperature o pressioni differenti da quelle riportate nella Documentazione Jacuzzi’;
anomalie di ogni genere non riconducibili a difetti di fabbricazione del prodotto.

9. Non sono, altresi, coperti dalla Garanzia Convenzionale: i danni da mancato utilizzo del
prodotto; il lucro cessante e i danni di ogni genere, indiretti e consequenziali; danni cau-
sati dall'utilizzo di accessori non originali Jacuzzi*; i materiali di consumo e le parti sog-
gette a normale logorio, invecchiamento o usura dovuto all’'uso o al non uso del prodotto
(a titolo esemplificativo e non esaustivo: guarnizioni, manopole, etc...); danni causati da
fenomeni atmosferici eccezionali (quali, a titolo esemplificativo: la caduta di fulmini, ter-
remoti, incendi, etc...) o comunque fenomeni non dipendenti dal normale funzionamento
del prodotto; danni causati dal tipo di acqua (ad esempio, acque troppo dure o dolci,
etc...) o da impurita dell'acqua (sporco, detriti, etc...) o dall'utilizzo di prodotti di pulizia o
per il trattamento dell’acqua e/o, genericamente, prodotti per il benessere e la cura della
persona, non idonei e/o non conformi a quanto richiesto nella Documentazione Jacuzzi'.

10. Lutente decade dal diritto a far valere la Garanzia Convenzionale qualora effettui
personalmente, ovvero faccia effettuare da personale tecnico non appartenente alla rete
dei Centri di assistenza tecnica autorizzati Jacuzzi’, interventi di riparazione, sostituzione,
alterazione (ivi incluso il caso di rimozione di marchi o loghi o matricola) o modifica del
prodotto o di componenti e/o parti di esso, rispetto alle condizioni originarie di fornitura.

11. Le richieste avanzate e le prestazioni di riparazione o sostituzione effettuate in base
alla presente Garanzia Convenzionale non estendono la durata della Garanzia Convenzio-
nale originaria. La presente garanzia non pu6 in nessun caso essere sospesa o prolungata
in conseguenza del mancato utilizzo del prodotto.

12. Trascorsi i termini di validita di cui al precedente articolo 4, la Garanzia Convenziona-
le decade ed ogni intervento di assistenza verra prestato addebitando al consumatore il
costo delle parti sostituite e dei materiali, nonché le spese di manodopera e di trasferta
del personale, secondo il tariffario applicato dai Centri di assistenza tecnica autorizzati
Jacuzzi".

13. Jacuzzi* declina ogni responsabilitd per eventuali danni che possano derivare, in
modo diretto o indiretto, a persone, cose e animali, per la mancata osservanza di tutte le
prescrizioni indicate nella Documentazione Jacuzzi® e qualora la normativa del Paese di
acquisto prescriva che i Prodotti debbano soddisfare requisiti normativi diversi e/o piu
restrittivi rispetto a quelli prescritti dalla normativa comunitaria come previsto al punto 1.

IMPORTANTE

Quanto contenuto nel presente certificato & I'unica Garanzia Convenzionale prestata da
Jacuzzi‘; nessuno & autorizzato a modificarne i termini o a rilasciarne altre, verbali o scrit-
te.

Il presente documento va conservato per tutto il suo periodo di validita, unitamente all’'o-
riginale della fattura d’acquisto del prodotto (o un equivalente documento valido).
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CONDIGOES DE GARANTIA CONVENCIONAL

1. O presente documento contém as condigdes de garantia convencional (doravante, Ga-
rantia Convencional), reconhecidas ao consumidor da Jacuzzi Europe S.p.A. (doravante,
“Jacuzzi””), com sede legal em |-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana Km
97,200, com referéncia aos produtos com a marca Jacuzzi” ou comercializados pela Ja-
cuzzi Europe S.p.A. através da rede dos distribuidores com a marca Jacuzzi* (doravante,
os ‘Produtos’), adquiridos, instalados e utilizados no interior dos Estados da Unido Euro-
peia para finalidades domésticas e, de qualquer forma, estranhas a atividade empresarial
ou profissional eventualmente desempenada pelo consumidor.

A Garantia Convencional encontra aplicacdo exclusivamente no Pais da Unido Europeia
no qual é efetuada a aquisicdo dos Produtos por parte do revendedor (doravante, o ‘Pais
de aquisicao’).

Produtos instalados num Pais diferente do Pais de aquisicdo ndo estdo cobertos pela
Garantia Convencional.

A Garantia Convencional também nao encontra aplicagdo quando a norma do Pais de
aquisicdo prescreva que os Produtos devam satisfazer requisitos de normas diferentes
e/ou mais restritivos relativamente aos prescritos pelas normas comunitérias e pode ser
aplicada s6 com a condicdo de que a Jacuzzi Europe S.p.A. disponha de um centro de
assisténcia técnica autorizado no “Pais de aquisi¢ao”.

As presentes condicGes de garantia ndo limitam nem excluem ou prejudicam o direito do
consumidor a beneficiar da garantia legal de conformidade, reconhecida pelas normas
comunitarias e nacionais.

2. Para usufruir da Garantia Convencional, o consumidor devera contactar o Centro de
assisténcia autorizado Jacuzzi’ para a sua zona, ou a rede de vendas da Jacuzzi' (as
listas podem ser consultadas acedendo ao site internet www.jacuzzi.com), comunicando
o modelo do produto para o qual pede a intervengédo, nimero de matricula, data de aqui-
sigdo resultante da fatura ou de um documento equivalente valido (que deve ser mos-
trado ao técnico antes da intervencdo em garantia) e a descri¢cdo detalhada do defeito
areclamar.

O nao pagamento, mesmo parcial, do produto comporta, para o consumidor, a caduci-
dade da presente garantia. A Jacuzzi® reserva-se o direito de verificar se o produto esta
coberto pela Garantia Convencional valida.

3. O pessoal técnico autorizado sera enviado o mais cedo possivel, nos limites das exi-
géncias organizacionais do servico, da disponibilidade das pecas sobresselentes e/ou de
outros eventos devidos a causas de forca maior (a titulo exemplificativo, por: dificuldade
de transportes, condi¢des meteorolédgicas adversas, etc...).

Uma vez assinalado o defeito com as condigdes descritas acima, a fim de permitir a
intervencdo em garantia do pessoal técnico autorizado, o consumidor devera garantir
previamente o total e livre acesso ao produto e aos seus componentes, evitando, as-
sim, quaisquer condutas que possam agravar o defeito reclamado e/ou danificar mais
partes/componentes do produto ou, de qualquer forma, provocar danos nos bens e/ou
nas pessoas.

4. A Garantia Convencional é valida:

a) por um periodo de doze (12) meses a partir da data de entrega, para os Produtos
expostos em locais comerciais, feiras, em salas de exposi¢ao ou noutros eventos comer-
ciais/promocionais. Ficam excluidos da presente garantia os danos causados ao produto
e/ou derivantes, direta ou indiretamente, da sua exposi¢éo prolongada no tempo ou pelo
transporte/desmontagem/remontagem do produto de um lugar de exposig&o para outro;

b) por um periodo de vinte e quatro (24) meses a partir da data de entrega, para os

Produtos diferentes dos indicados na letra a) do presente artigo. Caso o produto seja
transferido, a qualquer titulo, de um consumidor para um terceiro consumidor, para a
validade da Garantia Convencional fara fé a data de entrega ao primeiro utilizador.
A presente Garantia Convencional n3o se aplica, em todo o caso, para os produtos fora
de producao ha mais de vinte e quatro (24) meses ou que se tornaram obsoletos. Para a
presente Garantia Convencional, devem entender-se obsoletos os produtos da Jacuzzi®
adquiridos ha mais de sessenta (60) meses a partir da data de fabrico.

¢) Garantia limitada para o vdo do Spa
(10) Anos para a estrutura acrilica do vao - Os spas tém uma garantia de dez anos a partir
da data de compra original contra perdas de agua devidas a defeitos do vao.

(5) Anos para a superficie do véo - Os spas tém uma garantia de cinco anos a partir da
data de compra original contra a formacao de bolhas, fissuras ou delaminacao da super-
ficie interior do vao. O Fabricante reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de reparar
ou substituir o spa; se o mesmo optar por fornecer um spa de substituicdo, este tera o
mesmo valor do original.

Neste caso, as despesas de remoc&o do spa original, as despesas de envio do spa de
substituicdo da fabrica, a entrega e a instalacdo do mesmo ficaréo a cargo do proprietario
do spa. O spa de substituicdo sera coberto pela garantia do spa original. As coberturas
do spa n3o estdo incluidas.

5. A Garantia Convencional é valida exclusivamente se a instalag&o e a ligagao do produ-
to, a rede elétrica e hidrica, for executada respeitando escrupulosamente as indicagdes e
as prescrigdes contidas no livro de instru¢des de uso da Jacuzzi e/ou noutra documen-
tacdo equipolente da Jacuzzi* ou, de qualquer forma, em cada documentacao da Jacuzzi
que inclua as adverténcias em tema de instalagdo, uso e manutencéo do produto (dora-
vante, a “Documentagao Jacuzzi*”).

A Garantia Convencional caduca caso sejam modificados componentes ou outras partes
do produto, relativamente as condic¢des originais de fornecimento.

6. Se, durante o periodo de validade da Garantia Convencional, for confirmado um defei-
to de fabrico do produto existente no momento da entrega, o consumidor teréa direito ao
restabelecimento da conformidade do produto mediante a reparacdo ou substitui¢do do
mesmo, ficando a cargo da Jacuzzi’ os custos de transporte, de deslocacéo, dos materiais
e da mao de obra necesséarios para a reparagdo, ou seja, a substituicdo do produto. A
substituigdo, total ou parcial (pelo mesmo produto ou por outro com carateristicas si-
milares), ndo poderéa ser efetuada se for objetivamente impossivel ou excessivamente

onerosa relativamente a reparacdo. Para a exequibilidade da Garantia Convencional, a
substituicdo do produto deve ser considerada excessivamente onerosa se comportar
para a Jacuzzi® despesas ndo razoaveis relativamente & reparacao, tendo em conta o valor
que o produto teria se ndo houvesse defeito de fabrico, a gravidade do defeito, a eventua-
lidade de que o remédio alternativo possa ser executado sem inconvenientes relevantes
para o consumidor.

7. Para a intervencao durante o periodo de validade da Garantia Convencional, caso o
consumidor n3o garanta previamente o total e livre acesso do pessoal técnico autorizado
ao produto e aos seus componentes, ou caso o produto se encontre em localidades difi-
cilmente acessiveis através da normal viabilidade das estradas (a titulo exemplificativo e
n&o exaustivo: lugares de montanha, ilhas menores, etc...) e/ou tenha sido instalado num
lugar de dificil acesso e/ou juntamente com materiais de valor, todos os custos (de mao
de obra e de materiais, incluindo a desmontagem/remontagem, remogéo e recolocagdo
do produto e dos seus componentes), serdo a total cargo do consumidor.

No caso de o pessoal técnico autorizado da Jacuzzi’ confirmar que o mau funcionamento
assinalado pelo consumidor n&o seja devido a um defeito de conformidade existente no
momento da entrega em conformidade com as presentes condigdes, ou seja, no caso em
que a intervengdo em garantia programada com o consumidor, nao seja executada por
causas ndo imputéveis ao pessoal técnico autorizado (por exemplo por: inacessibilidade
do produto, auséncia do consumidor ou de um seu encarregado na data programada),
os custos suportados quer para a verificagdo quer de deslocacao, serdo a cargo do con-
sumidor.

Fica assente que, em caso de intervencédo efetuada pelo pessoal técnico autorizado da
Jacuzzi’, a pedido do consumidor, n&o sujeito as condicdes de exequibilidade da Garantia
Convencional, os respetivos custos (quer de mao de obra quer de materiais, incluindo as
pecas originais), serdo exclusivamente a cargo do consumidor.

8. A Garantia Convencional esta excluida para vicios de conformidade derivantes de cau-
sas ndo imputéveis a Jacuzzi’, como por exemplo: a ndo correta e/ou diligente manuten-
¢ao periodica do produto; utilizagdo impropria ou ndo conforme do produto com quanto
indicado na Documentac@o Jacuzzi* ou que viole as medidas técnicas e/ou de seguranca
exigidas no pais de utilizacdo, pelas leis, regulamentos e costumes em vigor nos mesmos;
errada e/ou incorreta ligagao e/ou configuragao dos parametros do produto; utilizagio de
pecas nao originais; danos de transporte ndo contestados dentro dos termos de lei, ou
seja, causados por transportadores ndo autorizados pela Jacuzzi’; ineficiéncias ou ano-
malias das instalagGes elétricas e hidricas; maus funcionamentos devidos a interferén-
cias, ma ou auséncia de rece¢do dos sinais em radiofrequéncia; maus funcionamentos
do produto ou partes do mesmo causados pela utilizagdo de temperaturas ou pressoes
diferentes das indicadas na Documentacdo da Jacuzzi'; anomalias de todo o tipo nao
atribuiveis a defeitos de fabrico do produto.

9. Também nao estao cobertos pela Garantia Convencional: os danos derivados da ndo
utilizagado do produto; o lucro nao realizado e os danos de todo o tipo, indiretos e con-
sequenciais; danos causados pela utilizacdo de acessoérios ndo originais Jacuzzi’; os ma-
teriais de consumo e as partes sujeitas a normal desgaste, envelhecimento ou desgaste
devido ao uso ou nao uso do produto (a titulo exemplificativo e ndo exaustivo: guarnicdes,
manipulos, etc...); danos causados por fenémenos atmosféricos excecionais (como por
ex.: a queda de raios, sismos, incéndios, etc...) ou fenémenos ndo dependentes do nor-
mal funcionamento do produto; danos causados pelo tipo de adgua (por exemplo, dguas
demasiado duras ou moles, etc...) ou de impurezas da agua (sujidade, detritos, etc...) ou
da utilizagdo de produtos de limpeza ou para o tratamento da agua e/ou, genericamente,
produtos para o bem-estar e o cuidado da pessoa, ndo adequados e/ou ndo conformes
com quanto exigido na Documentagao Jacuzzi'.

10. O utilizador perde o direito a fazer valer a Garantia Convencional caso efetue pes-
soalmente, ou faga efetuar por pessoal técnico ndo pertencente a rede dos Centros de
assisténcia técnica autorizados Jacuzzi®, intervenc¢des de reparagao, substituicao, altera-
¢do (incluindo o caso de remocéo de marcas ou logos ou matricula) ou modificacdo do
produto ou de componentes e/ou partes do mesmo, relativamente as condicées originais
de fornecimento.

11. Os pedidos efetuados e as prestacées de reparagao ou substituicdo efetuados com
base na presente Garantia Convencional ndo prolongam a duragéo da Garantia Conven-
cional original. A presente garantia ndo pode, em caso algum, ser suspensa ou prolonga-
da em consequéncia da ndo utilizagdo do produto.

12. Decorridos os prazos de validade indicados no artigo 4 precedente, a Garantia Con-
vencional caduca e cada intervencao de assisténcia sera prestada debitando ao consu-
midor o custo das partes substituidas e dos materiais, assim como as despesas de mao
de obra e de deslocacdo do pessoal, de acordo com o tarifario aplicado pelos Centros de
assisténcia técnica autorizados Jacuzzi*.

13. A Jacuzzi° declina toda e quaisquer responsabilidades por eventuais danos que pos-
sam derivar, de modo direto ou indireto, a pessoas, bens e animais, pela inobservancia
de todas as prescri¢des indicadas na Documentacgdo Jacuzzi’ e se a legislagdo do Pais
de aquisicdo prescrever que os Produtos devam satisfazer requisitos regulamentares
diferentes e/ou mais restritivos relativamente aos prescritos pela normativa comunitéria
como previsto no ponto 1.

IMPORTANTE

O contetdo do presente certificado é a Gnica Garantia Convencional prestada pela Ja-
cuzzi; ninguém esta autorizado a modificar os seus termos ou passar outras, verbais
ou escritas.

O presente documento deve ser conservado durante todo o seu periodo de validade,
juntamente com o original da fatura de aquisi¢do do produto (ou um documento equi-
valente valido).
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PROIZVAJALCEVI GARANCIJSKI POGOJI

1. Ta dokument vsebuje pogoje garancije proizvajalca (v nadaljevanju »garancija proizva-
jalca«), ki jih potrogniku priznava druzba Jacuzzi Europe S.p.A. (v nadaljevanju: »druzba
Jacuzzi«) s sedezem v kraju I-33098 Valvasone Arzene (PN) - S. S. S.S. Pontebbana Km
97,200, ki se nanasajo na izdelke blagovne znamke Jacuzzi® ali izdelke, ki jih druzba Ja-
cuzzi Europe S.p.A. trzi prek mreZe distributerjev blagovnih znamk Jacuzzi* (v nadaljeva-
nju »izdelki«), ki so bili kupljeni, name$&eni ter se uporabljajo v drzavah &lanicah Evropske
unije za domaco rabo, ki v nobenem primeru ne zajema gospodarske ali profesionalne
dejavnosti, ki jo morebiti izvaja potrosnik.

Garancija proizvajalca velja izkljuéno v drzavi Evropske unije, kjer prodajalec izdelke
kupuje (v nadaljevanju drzava nakupac).

Izdelki, nameséeni v drzavi, ki ni drzava nakupa, niso zajeti v garanciji proizvajalca.

Poleg tega garancija proizvajalca ne velja, ¢e zakonodaja drzave nakupa dolo¢a, da mo-
rajo izdelki izpolnjevati drugaéne in/ali strozje zakonodajne zahteve od tistih, ki jih pred-
pisujejo predpisi Skupnosti in se lahko uporablja le pod pogojem, da ima Jacuzzi Europe
S.p.A. pooblascéeni servisni center v »drzavi nakupa«.

Ti garancijski pogoji ne omejujejo in ne izkljuujejo oziroma ne vplivajo na potrosnikovo
pravico do uveljavljanja pravnega jamstva v zvezi s skladnostjo, ki ga priznavajo predpisi
Skupnosti in nacionalni predpisi.

2. Zanamene kori$cenja te garancije proizvajalca se mora potro$nik obrniti na pooblasce-
ni servisni center druzbe Jacuzzi® na svojem obmogju ali prodajno mrezo druzbe Jacuzzi*
(seznami so na voljo na spletnem mestu www.jacuzzi.com), pri éemer mora navesti model
izdelka, za katerega zahteva poseg, serijsko $tevilko, datum nakupa, ki je razviden iz ra-
&una ali enakovrednega veljavnega dokumenta (ki ga je serviserju treba predloziti pred
garancijskim posegom), ter podroben opis napake.

V primeru nepladila, tudi delnega, to garancijsko kritje proizvajalca za izdelek, ki je name-
njeno kupcu, preneha veljati.

Druzba Jacuzzi si pridrzuje pravico, da preveri, ali je izdelek krit z veljavno garancijo pro-
izvajalca.

3. Pooblasc¢eno tehni¢no osebje bo poslano ¢im prej, glede na organizacijske potrebe
servisa, razpoloZljivost nadomestnih delov in/ali druge dogodke vigje sile (npr. tezave pri
prevozih, neugodne vremenske razmere itd.). Da bo lahko pooblas&eni serviser izvedel
popravilo v okviru garancije, mora potro$nik po prijavi napake skladno z zgoraj opisa-
nimi pogoji predhodno zagotoviti prost in neoviran dostop do izdelka in vseh njegovih
komponent, pri tem pa prepreciti vsako vedenje, ki bi lahko privedlo do poslabsanja sta-
nja prijavljene napake in/ali dodatnih pogkodb delov/komponent izdelka ali kakr§ne koli
povzroditve $kode stvarem in/ali osebam.

4. Garancija proizvajalca je veljavna:

a) za obdobje dvanajstih (12) mesecev od datuma dobave za izdelke, izpostavljene v
prodajnih lokalih, na sejmih, razstavi¢ih ali drugih trzenjskih/promocijskih dogodkih. To
garancijsko kritje ne zajema $kode, ki je bila povzrogena in/ali je nastala neposredno ali
posredno na izdelku zaradi dolgotrajne izpostavljenosti ali
prevoza/demontaze/ponovne montaze izdelka z enega mesta izpostavljenosti na druge-
ga;

b) za obdobje tiriindvajsetih (24) mesecev od datuma dobave za izdelke, ki jih ne krije

tocka a) tega €lena. Vsakokrat, ko izdelek iz kakrsnega koli razloga preide od potrosnika
k tretjemu uporabniku, velja, da je kritje garancije proizvajalca zacelo veljati na datum
dobave prvemu uporabniku.
Ta garancija proizvajalca v nobenem primeru ne velja za izdelke, ki se Ze ve¢ kot stiri-
indvajset (24) mesecev ne proizvajajo ali so postali zastareli. Za namene te garancije pro-
izvajalca kot zastareli veljajo vsi izdelki druzbe Jacuzzi', kupljeni ve¢ kot Sestdeset (60)
mesecev od datuma proizvodnje.

c) omejena garancija za $koljko masaznega bazena
(10) let za akrilno strukturo $koljke - Za masazne bazene velja desetletna garancija od
datuma prvega nakupa na puséanje vode, ki je posledica napak na $koljki.

(5) let za povrsino $koljke - Za masazne bazene velja petletna garancija od datuma prvega
nakupa na nastajanje mehurjev, razpok ali lus¢enja notranje povrsine $koljke. Proizvajalec
si pridrzuje pravico, da po lastni presoji popravi ali zamenja masazni bazen. Ce se odloi
za zamenjavo in dostavo nadomestnega masaznega bazena, bo ta imel enako vrednost
kot prvotni.

V tem primeru stroske odstranitve prvotnega masaznega bazena, kot tudi stroske posilja-
nja nadomestnega bazena iz tovarne, ter stroske dostave in namestitve prevzame lastnik
masaznega bazena. Za nadomestni masazni bazen velja garancija prvotnega masaznega
bazena. Pokrovi za masazni bazen niso vkljuéeni.

5. Garancija proizvajalca je veljavna samo, ¢e sta bili namestitev ter prikljucitev izdelka
v elektri¢no in vodovodno omrezje izvedeni ob natanénem upostevanju navodil in pred-
pisov, navedenih v navodilih za uporabo, ki jih je izdala druzba Jacuzzi*, in/ali ob uposte-
vanju druge enakovredne dokumentacije druzbe Jacuzzi* ali kakr$ne koli dokumentacije
druzbe Jacuzzi®, vkljuéno z opozorili v zvezi z namestitvijo, uporabo in vzdrzevanjem izdel-
ka (v nadaljevanju: »dokumentacija druzbe Jacuzzi«).

Garancija proizvajalca zapade ob kakrsni koli spremembi komponent ali drugih delov iz-
delka v primerjavi z izvirnim stanjem ob dobavi.

6. Ce v obdobju veljavnosti garancije proizvajalca pride do potrditve tovarniske napake
izdelka, ki je bila prisotna ob njegovi dobavi, ima potrosnik pravico, da zahteva ponovno
vzpostavitev skladnosti izdelka na podlagi popravila ali zamenjave, pri ¢emer druzba Ja-
cuzzi® prevzame stroske prevoza, prenosa, materialov in dela, ki jih utrpi zaradi popravila
ali zamenjave izdelka.

Zamenjave, bodisi popolne bodisi delne (z istim izdelkom ali izdelkom s podobnimi la-

stnostmi) ni mogode izvesti, ¢e to ni objektivno ali izrecno upravi¢eno glede na popravi-
lo. Za namene izvajanja garancije proizvajalca je zamenjava izdelka upravi¢ena izklju¢no
v primeru, ko bi popravilo druzbi Jacuzzi® povzrodilo pretirane stroske ob upostevanju
vrednosti izdelka, ki bi bila veljavna, ¢e izdelek ne bi bil brez tovarniske napake, kot tudi
obsega napake in moznosti alternativne resitve, ki bi jo bilo mogoce uporabiti brez znat-
nih nevéecnosti za potrosnika.

7. Za namene posega med veljavnostjo garancije proizvajalca v primeru, da potro$nik
predhodno pooblagéenemu servisnemu osebju ne zagotovi polnega in prostega dostopa
do izdelka in njegovih komponent, ali ¢e je izdelek na lokaciji, ki je tezko dostopna prek
obi&ajnih prometnih poti (med drugim vklju€no z: gorskimi lokacijami, majhnimi otoki itd.)
in/ali e je names¢en na mestu, ki je tezko dostopno in/ali skupaj z dragimi materiali, vse
stroske (dela in materiala, vkljuéno z demontaZo/ponovno montazo, odstranitvijo in po-
novno namestitvijo izdelka in njegovih komponent) v celoti nosi potrognik.

Ce pooblas&eno tehnitno osebje druzbe Jacuzzi® presodi, da napaka, ki jo je prijavil po-
trosnik, ni nastala zaradi neskladnosti v trenutku dobave ob upostevanju teh pogojev,
oziroma ¢e garancijski poseg, dogovorjen s potro$nikom, ni bil izveden zaradi vzrokov, ki
jih ni mogoée pripisati pooblad&¢enemu tehni¢nemu osebju (npr. nedostopnosti izdelka,
nedosegljivosti potro$nika ali njegovega pooblag¢enca na dogovorjeni datum), stroske, ki
so nastali s preverjanjem, in prevozne stroske nosi potrosnik.

Pri tem velja, da poseg, ki ga je pooblagéeno tehni¢no osebje druzbe Jacuzzi® opravilo
na zahtevo potrosnika, ni predmet pogojev kritja garancija proizvajalca in stroske v zvezi
z njim (tako delo kot material, vkljuéno z nadomestnimi deli) nosi izkljuéno potrognik.

8. Kritje garancije proizvajalca je izkljuéeno v primeru nepravilnosti, za katere ni odgovor-
na druzba Jacuzzi’, npr.: nepravilnega in/ali malomarno izvedenega rednega vzdrzevanja
izdelka; nepravilne ali neustrezne uporabe izdelka glede na navedbe v dokumentaciji
druzbe Jacuzzi* ali kr§enja zahtevanih tehniénih in/ali varnostnih ukrepov v drzavi upo-
rabe, zakonodaje, predpisov in obicajev, ki veljajo v tej drzavi; nepravilne in/ali napaéne
povezave in/ali nastavitev parametrov izdelka; uporabe neoriginalnih nadomestnih de-
lov; nastale $kode pri prevazanju, ki ni bila prijavljena v predpisanem zakonskem roku
oziroma so jo povzrocili prevozniki, nepooblasceni s strani druzbe Jacuzzi'; nedelovanja
ali nepravilnosti pri elektri¢nih in vodovodnih sistemih; nepravilnega delovanja zaradi
motenj, slabega sprejemanja ali nesprejemanja radiofrekvenénih signalov; nepravilnega
delovanja izdelka ali njegovih delov zaradi uporabe temperatur ali tlaka, ki niso skladni z
navedenimi v dokumentaciji druzbe Jacuzzi’; vseh nepravilnosti, ki jih ni mogoce pripisati
tovarniski napaki pri izdelavi izdelka.

9. Garancija proizvajalca prav tako ne zajema: poskodb, nastalih zaradi neuporabe iz-
delka; izpada dobicka ali kakrsne koli $kode, posredne ali posledi¢ne; poskodb zaradi
uporabe neoriginalnih pripomockov druzbe Jacuzzi’; potroSnega materiala in delov, ki so
podvrzeni normalni obrabi, staranju ali izrabi zaradi uporabe ali neuporabe izdelka (med
drugim vkljuéno s/z: tesnili, gumbi itd.); skode, povzrogene zaradi izrednih vremenskih
razmer (med drugim vkljuéno s: strelami, potresi, pozari itd.) ali kakrsnih koli pojavov, ki
niso odvisni od normalnega delovanja izdelka; kode zaradi vode (npr. zaradi pretrde ali
premehke vode itd.) ali zaradi negistoé v vodi (umazanija, drobci itd.) ali uporabe &istilnih
sredstev ali sredstev za obdelavo vode in/ali na splo$no izdelkov za dobro poéutje in nego
oseb, neprimernih in/ali neskladnih z zahtevami, navedenimi v dokumentaciji druzbe Ja-
cuzzi*.

10. Uporabniku preneha pravica do izrabe garancije proizvajalca, ¢e sam izvaja kakréna
koli popravila, zamenjave, prilagajanja (vklju¢no z odstranitvijo blagovnih znamk ali logo-
tipov ali serijske $tevilke) ali spreminja izdelke in/ali njihove komponente v primerjavi z
izvirnim stanjem ob dobavi oziroma ta opravila preda v izvajanje tehni¢énemu osebju, ki ni
del mreze pooblascenih servisnih centrov druzbe Jacuzzi'.

11. Podane zahteve in izvedba popravil ali zamenjav na podlagi te garancije proizvajalca
ne podalj$ajo veljavnosti prvotne garancije proizvajalca. Te garancije v nobenem primeru
ni mogoce zacasno prekiniti ali podalj$ati zaradi neuporabe izdelka.

12. Po preteku veljavnosti, navedene v 4. ¢lenu zgoraj, garancija proizvajalca preneha
veljati in vsak servisni poseg se izvede tako, da potro$nik nosi stroske za zamenjane dele
in materiale, pa tudi stroske za delo in prevoz izvajalca na podlagi cenika, ki ga uporabljajo
pooblasceni servisni centri druzbe Jacuzzi°.

13. Druzba Jacuzzi zavraca vsakréno odgovornost za kakrsno koli skodo, ki bi lahko
neposredno ali posredno nastala ljudem, stvarem in Zivalim, zaradi neupostevanja vseh
zahtev, navedenih v dokumentaciji druzbe

Jacuzzi’, in ¢e zakonodaja drzave nakupa zahteva, da morajo izdelki izpolnjevati drugac¢ne
in/ali stroZje zakonodajne zahteve od tistih, ki jih predpisujejo predpisi Skupnosti, kot je
doloceno v tocki 1.

POMEMBNO

Zgoraj navedena vsebina je edino jamstvo proizvajalca, ki ga daje druzba Jacuzzi’; nihée
nima pooblastil za spreminjanje pogojev ali dajanje drugih ustnih ali pisnih jamstev.

Ta dokument je treba shraniti za celotno obdobje njegove veljavnosti skupaj z originalnim
ratunom, ki je dokazilo o nakupu izdelka (ali enakovrednim dokumentom).
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ALGEMENE GARANTIEVOORWAARDEN

1. Dit document bevat de algemene garantievoorwaarden (hierna “Algemene Garantie”
genoemd) die aan de consument worden verleend door Jacuzzi Europe S.p.A. (hierna “Ja-
cuzzi®” genoemd), met maatschappelijke zetel te I-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pon-
tebbana Km 97,200, met betrekking tot de producten van het merk Jacuzzi” of die door
Jacuzzi Europe S.p.A. via het netwerk van distributeurs van het merk Jacuzzi op de markt
gebracht worden (hierna de “producten” genoemd), die binnen de landen van de Europese
Unie gekocht, geinstalleerd en gebruikt worden voor huishoudelijke doeleinden en in ieder
geval voor doeleinden die geen verband houden met de ondernemers- of beroepsactiviteit
die eventueel door de consument wordt uitgeoefend. De Algemene Garantie is uitsluitend
van toepassing in het land van de Europese Unie waar de producten door de wederverko-
per (hierna “land van aankoop” genoemd) zijn gekocht. Producten die in een ander land
dan het land van aankoop zijn geinstalleerd, vallen niet onder de Algemene Garantie. De
Algemene Garantie is ook niet van toepassing als de wet- en regelgeving in het land van
aankoop vereist dat de Producten voldoen aan regelgevende vereisten die afwijken van en/
of strenger zijn dan die voorgeschreven door de communautaire wet- en regelgeving en kan
alleen toegepast worden op voorwaarde dat Jacuzzi Europe S.p.A. over een geautoriseerd
technisch Service Center in het ‘land van aankoop’ beschikt. Deze garantievoorwaarden
vormen geen beperking van, uitsluiting van of doen geen afbreuk aan de rechten van de
consument om gebruik te maken van de wettelijke garantie van overeenstemming die door
de communautaire en nationale wetgeving wordt erkend.

2. Om van de Algemene Garantie te kunnen genieten, dient de consument contact op te
nemen met het geautoriseerde Jacuzzi’ Service Center voor zijn gebied of het verkoop-
netwerk van Jacuzzi* (lijsten kunnen worden geraadpleegd via de website www.jacuzzi.
com), met vermelding van het model van het product waarvoor om interventie wordt ver-
zocht, het serienummer, de datum van aankoop op de factuur of een gelijkwaardig geldig
document (te tonen aan de technicus vé6r interventie onder garantie) en de gedetailleerde
beschrijving van het defect waarop de klacht betrekking heeft.

Het niet betalen, zelfs gedeeltelijk, van het product heeft tot gevolg dat de consument deze
garantie verliest. Jacuzzi* behoudt zich het recht voor om te controleren of het product ge-
dekt is door een geldige Algemene Garantie.

3. Het geautoriseerde technische personeel komt zo snel mogelijk ter plekke, binnen de
grenzen van de organisatorische behoeften van de dienst, de beschikbaarheid van reser-
veonderdelen en/of andere gebeurtenissen als gevolg van overmacht (bijvoorbeeld door:
transportmoeilijkheden, slechte weersomstandigheden, enz....).

Na het defect te hebben gemeld onder de hierboven beschreven omstandigheden, moet de
consument, om geautoriseerd technisch personeel in staat te stellen om onder de garantie
in te grijpen, eerst zorgen voor volledige en vrije toegang tot het product en de onderdelen
ervan, waarbij ook elk gedrag moet worden vermeden dat het aangeklaagde defect kan
verergeren en/of andere onderdelen/componenten van het product kan beschadigen of an-
derszins schade aan eigendommen en/of personen kan veroorzaken.

4. De Algemene Garantie is geldig:

a) voor een periode van twaalf (12) maanden vanaf de datum van levering, voor pro-
ducten die worden tentoongesteld in bedrijfsruimten, beurzen, tentoonstellingsruimten of
andere commerciéle/promotionele evenementen. Deze garantie dekt geen schade veroor-
zaakt door en/of die in ieder geval rechtstreeks of onrechtstreeks voortvloeit uit een langdu-
rige blootstelling van het product of het vervoer/demontage/montage van het product van
de ene plaats van blootstelling naar de andere;

b) voor andere dan de onder a) van dit artikel bedoelde producten, voor een periode

van 24 maanden vanaf de datum van levering. Indien een product om welke reden dan ook
wordt overgedragen van een consument aan een derde consument, geldt de datum van
levering aan de eerste gebruiker als aanvangsdatum van de Algemene Garantie.
Deze Algemene Garantie is niet van toepassing op producten die al meer dan vierentwintig
(24) maanden niet meer in productie of verouderd zijn. In het kader van deze Algemene Ga-
rantie worden Jacuzzi*-producten die meer dan zestig (60) maanden na de productiedatum
zijn aangeschaft, als verouderd beschouwd.

c) Beperkte garantie voor de kuip van de spa

(10) jaar voor de acrylstructuur van de kuip - De spa's beschikken over een garantie van tien
jaar vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum tegen waterlekken ten gevolge van gebreken
aan de kuip.
(5) jaar voor het oppervlak van de kuip - De spa’s beschikken over een garantie van vijf
jaar vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum tegen de vorming van bellen, scheuren of het
loskomen van het binnenoppervlak van de kuip. De fabrikant behoudt zich het recht voor
om naar eigen goeddunken de spa te herstellen of te vervangen. Als hij ervoor kiest een ver-
vangingsspa te leveren, zal deze laatste dezelfde waarde hebben als de oorspronkelijke spa.
In dat geval zijn de kosten voor het verwijderen van de oorspronkelijke spa, de verzendings-
kosten van de vervangingsspa, de levering en de installatie van deze laatste voor rekening
van de eigenaar van de spa. De vervangingsspa valt onder de garantie van de oorspronke-
lijke spa. De bedekkingen van de spa zijn niet inbegrepen.

5. De Algemene Garantie is alleen geldig als de installatie en aansluiting van het product
op het lichtnet en de watervoorziening strikt plaatsvinden in overeenstemming met de in-
structies en voorschriften in de gebruiksaanwijzing van Jacuzzi* en/of andere gelijkwaardige
documentatie van Jacuzzi’ of in enige andere Jacuzzi*-documentatie die waarschuwingen
bevat met betrekking tot de installatie, het gebruik en het onderhoud van het product (hier-
na “Jacuzzi*-documentatie” genoemd).

De Algemene Garantie vervalt als onderdelen of andere onderdelen van het product worden
gewijzigd ten opzichte van de oorspronkelijke leveringsvoorwaarden.

6. Indien tijdens de geldigheidsduur van de Algemene Garantie een fabricagefout van het
product dat op het moment van levering bestaat, wordt vastgesteld, heeft de consument
het recht het product te laten herstellen door het te repareren of te vervangen en draagt
Jacuzzi® de kosten van transport, reizen, materialen en arbeid die nodig zijn voor het repare-
ren of vervangen van het product. Het ruilen, geheel of gedeeltelijk (tegen hetzelfde product

of tegen een ander product met vergelijkbare eigenschappen), is niet toegestaan indien
dit objectief gezien onmogelijk of buitensporig duur is in vergelijking met reparatie. In het
kader van de Algemene Garantie moet de vervanging van het product als buitensporig duur
worden beschouwd indien dit onredelijke kosten voor Jacuzzi® met zich meebrengt in verge-
lijking met de reparatie, rekening houdend met de waarde die het product zou hebben als er
geen fabricagefout zou zijn, de omvang van het defect, de mogelijkheid dat de alternatieve
oplossing kan worden toegepast zonder grote overlast voor de consument.

7. Met het oog op interventie tijdens de geldigheidsduur van de Algemene Garantie, indien
de consument niet vooraf de volledige en vrije toegang van geautoriseerd technisch perso-
neel tot het product en de onderdelen ervan verzekert, of indien het product zich op locaties
bevindt die moeilijk bereikbaar zijn via het gewone wegennet (bij wijze van voorbeeld en
niet uitputtend: bergplaatsen, kleinere eilanden, enz...) en/of is geinstalleerd op een niet
gemakkelijk toegankelijke plaats en/of samen met kwaliteitsmaterialen, worden alle kosten
(arbeid en materialen, inclusief demontage/montage, verwijdering en verhuizing van het
product en de onderdelen ervan) volledig gedragen door de consument. Indien het geau-
toriseerd technisch personeel van Jacuzzi* vaststelt dat de door de consument gemelde
storing niet te wijten is aan een gebrek aan conformiteit op het moment van levering in het
kader van deze voorwaarden, of indien de geplande garantie-interventie met de consument
niet wordt uitgevoerd om redenen die niet te wijten zijn aan het geautoriseerd technisch
personeel (bijvoorbeeld: ontoegankelijkheid van het product, onbereikbaarheid van de
consument of zijn vertegenwoordiger op de geplande datum), zijn de kosten voor zowel de
controle als de reiskosten voor rekening van de consument. In geval van interventie door
geautoriseerd technisch personeel van Jacuzzi®, op verzoek van de consument, die niet on-
derworpen is aan de voorwaarden van de Algemene Garantie, worden de kosten (zowel
arbeids- als materiaalkosten, inclusief originele reserveonderdelen) uitsluitend gedragen
door de consument.

8. De Algemene Garantie is uitgesloten voor conformiteitsgebreken die het gevolg zijn van
oorzaken die niet te wijten zijn aan Jacuzzi®, zoals bijvoorbeeld: onjuist en/of onzorgvul-
dig periodiek onderhoud van het product; onjuist gebruik of niet-conform gebruik van het
product met de inhoud van de Jacuzzi-documentatie of in strijd met de in het land van
gebruik vereiste technische en/of veiligheidsbepalingen, de daar geldende wetten, voor-
schriften en gebruiken; onjuiste en/of verkeerde aansluiting en/of instelling van de pro-
ductparameters; gebruik van niet-originele reserveonderdelen; transportschade die niet
wordt betwist binnen de wettelijke termijnen of wordt veroorzaakt door niet door Jacuzzi*
geautoriseerde transporteurs; ondoelmatigheden of afwijkingen in de elektrische en wate-
rinstallaties; storingen als gevolg van interferentie, slechte ontvangst of het niet ontvangen
van radiofrequentiesignalen; storingen van het product of onderdelen ervan veroorzaakt
door het gebruik van temperaturen of drukken die afwijken van wat is aangegeven in de
Jacuzzi-documentatie; anomalieén van welke aard dan ook die niet te wijten zijn aan fabri-
cagefouten van het product.

9. De volgende zaken vallen evenmin onder de Algemene Garantie: schade veroorzaakt
door het niet gebruiken van het product; winstderving en schade van welke aard dan ook,
indirecte of gevolgschade; schade veroorzaakt door het gebruik van accessoires die niet
origineel van Jacuzzi' zijn; verbruiksartikelen en onderdelen die onderhevig zijn aan norma-
le slijtage, veroudering of slijtage als gevolg van het gebruik of niet-gebruik van het product
(bij wijze van voorbeeld en niet beperkt tot: pakkingen, knoppen, enz...); schade veroor-
zaakt door uitzonderlijke weersomstandigheden (zoals, bij wijze van voorbeeld: bliksem,
aardbevingen, brand, enz...) of omstandigheden die niet samenhangen met de normale
werking van het product; schade veroorzaakt door het type water (bijvoorbeeld water dat te
hard of te zacht is, enz...) of door wateronzuiverheden (vuil, puin, enz...) of door het gebruik
van reinigingsproducten of waterbehandelingsproducten en/of, in het algemeen, producten
voor persoonlijk welzijn en verzorging, die ongeschikt zijn en/of niet in overeenstemming
met de eisen van de Jacuzzi*-documentatie.

10. De gebruiker verliest het recht om een beroep te doen op de Algemene Garantie in-
dien hij zelf de reparatie, vervanging, wijziging (met inbegrip van het verwijderen van han-
delsmerken of logo's of serienummers) of wijziging van het product of onderdelen en/of
onderdelen daarvan, uitvoert of heeft laten uitvoeren door technisch personeel dat niet
behoort tot het netwerk van geautoriseerde Jacuzzi Service Centra, met inachtneming van
de oorspronkelijke leveringsvoorwaarden.

11. Claims onder deze Algemene Garantie en reparatie- of vervangingsdiensten verlengen
de duur van de oorspronkelijke Algemene Garantie niet. Deze garantie kan in geen geval
worden opgeschort of verlengd als gevolg van het niet gebruiken van het product.

12. Na het verstrijken van de in artikel 4 hierboven vermelde geldigheidsduur vervalt de
Algemene Garantie en komt verleende bijstand voor rekening van de consument, zoals de
kosten van de vervangen onderdelen en materialen, alsmede de arbeids- en reiskosten van
het personeel, volgens de tarieven van de geautoriseerde Jacuzzi* Service Centra.

13. Jacuzzi’ kan op geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld voor eventuele schade
die direct of indirect ontstaat voor personen, zaken en dieren wegens het niet in acht nemen
van de voorschriften in de Jacuzzi-documentatie en indien de wet- en regelgeving van het
land van aankoop voorschrijft dat de producten moeten voldoen aan de producten moeten
voldoen aan wet- en regelgeving die afwijkt van en/of strenger is dan de communautaire
wet- en regelgeving als bedoeld onder punt 1.

BELANGRIJK

De inhoud van dit certificaat is de enige Algemene Garantie die door Jacuzzi* wordt ver-
strekt; niemand is bevoegd om de voorwaarden te wijzigen of andere, mondelinge of schrif-
telijke, garanties af te geven. Dit document moet gedurende de gehele geldigheidsduur
worden bewaard, samen met de originele factuur voor de aankoop van het product (of een
gelijkwaardig rechtsgeldig document).
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VERTRAGLICHE GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Dieses Dokument enthélt die Bedingungen der vertraglichen Garantie (im Folgenden
wertragliche Garantie), die Jacuzzi Europe S.p.A. (im Folgenden ,Jacuzzi®”) mit Sitz in
1-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana km 97.200, dem Kunden fiir die Pro-
dukte der Marke ,Jacuzzi** bzw. die von Jacuzzi Europe S.p.A. iber das Vertriebsnetz der
Marke Jacuzzi* vertriebenen Produkte (im Folgenden ,die Produkte®), die innerhalb der
Mitgliedsstaaten der Europaischen Union gekauft, installiert und fiir private Zwecke ge-
nutzt werden, gewahrt. Eine eventuelle unternehmerische oder professionelle Verwen-
dung durch den Verbraucher ist von der Garantie ausgeschlossen.

Die vertragliche Garantie findet ausschlieBlich in dem Land der Europé&ischen Union An-
wendung, in dem der Einzelhéndler die Produkte geliefert hat (im Folgenden ,Erwerbs-
land®).

Die Produkte, die in einem anderen als dem Erwerbsland installiert werden, sind von kei-
ner vertraglichen Garantie gedeckt.

Die vertragliche Garantie ist ebenfalls nicht anwendbar, wenn die Bestimmungen des Er-
werbslandes vorschreiben, dass die Produkte andere und/oder strengere rechtliche An-
forderungen erfiillen mussen, als vom Gemeinschaftsrecht vorgesehen, und sie kann nur
unter der Voraussetzung angewendet werden, dass Jacuzzi Europe S.p.A. im ,Erwerbs-
land® tiber ein Vertrags-Servicezentrum verflgt.

Mit diesen Garantiebedingungen wird das Recht des Verbrauchers auf Inanspruchnahme
der gemeinschaftlichen und und staatlichen Gesetzen vorgesehenen Gewahrleistung we-
der ausgeschlossen noch eingeschrénkt.

2. Zur Geltendmachung der vertraglichen Garantie muss der Verbraucher das fiir sein Ge-
biet zusténdige Jacuzzi*-Servicezentrum oder das Jacuzzi*-Vertriebsnetz kontaktieren
(Verzeichnisse stehen auf der Website www.jacuzzi.com zur Verfiigung) und das Modell
des Produkts, fir das der Eingriff angefordert wird, die Seriennummer, das aus der Rech-
nung oder einem gleichwertigen giiltigen Beleg (der dem Techniker vor dem Garantieein-
griff vorzulegen ist) hervorgehende Kaufdatum sowie die detaillierte Beschreibung des
beanstandeten Fehlers angeben.

Wurde das Produkt nicht oder nicht vollstandig bezahlt, so besteht kein Anspruch auf
diese Garantie.

Jacuzzi* behalt sich vor, die Gltigkeit der vertraglichen Garantie zu Uberprifen.

3. Die Vertragstechniker werden schnellstméglich entsendet, sobald es organisatorisch
moglich ist, die Ersatzteile verfigbar sind und/oder andere Faktoren héherer Gewalt
(ohne Anspruch auf Vollsténdigkeit, Transportprobleme, widrige Witterungsbedingungen
etc.) es erlauben.

Nach Meldung des Defekts mit den obigen Modalitaten muss der Verbraucher zur Er-
moglichung der Garantieleistung seitens der Vertragstechniker vollen und freien Zugang
zum Produkt und zu seinen Komponenten gewéhren. Er muss zudem jegliches Verhalten
vermeiden, das den beanstandeten Defekt verschlimmern und/oder weitere Teile/Kom-
ponenten des Produkts beschadigen bzw. Personen- und Sachschaden im Allgemeinen
verursachen kénnte.

4. Die vertragliche Garantie gilt:

a) fiir einen Zeitraum von zwdlf (12) Monaten ab Lieferdatum fiir Produkte, die in Ver-
kaufsraumen, auf Messen, in Ausstellungssalen oder auf anderen Verkaufs- oder Werbe-
veranstaltungen ausgestellt waren. Von dieser Garantie ausgeschlossen sind Schaden,
die direkt oder indirekt durch die langfristige Ausstellung des Produkts oder durch den
Transport, Ab- und Wiederaufbau von einem Ausstellungsort zum anderen verursacht
wurden und/oder sich in deren Folge ergeben haben;

b) fiir einen Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten ab Lieferdatum fiir andere als

die unter obigem Punkt a) genannten Produkte. Wird ein Produkt aus irgendeinem Grund
von einem Verbraucher an einen anderen Verbraucher tibergeben, so beginnt diese ver-
tragliche Garantie mit dem Datum der Lieferung an den ersten Endbenutzer.
Diese vertragliche Garantie gilt in keinem Fall fir Produkte, die seit mehr als vierundzwan-
zig (24) Monaten aus der Produktion ausgelaufen oder veraltet sind. Als veraltet gelten
im Sinne dieser vertraglichen Garantie jene Jacuzzi*-Produkte, die spéter als sechzig (60)
Monaten nach ihrem Produktionsdatum erworben wurden.

c) Eingeschrankte Garantie fiir die Whirlpoolschale
(10) Jahre fiir die Acryl-Schale - Fiir Whirlpools gilt eine Garantie von zehn Jahren ab dem
Datum des Erstkaufs gegen Wasseraustritt aufgrund von Mangeln an der Schale.

(5) Jahre fiir die Schalenoberflache - Fiir Whirlpools gilt eine Garantie von fiinf Jahren ab
dem Datum des Erstkaufs gegen Blasenbildung, Risse oder Ablésung der inneren Scha-
lenoberflache. Der Hersteller behélt sich das Recht vor, den Whirlpool nach eigenem Er-
messen zu reparieren oder zu ersetzen. Sollte er sich fiir die Lieferung eines Ersatz-Whirl-
pools entscheiden, so muss dieser den gleichen Wert wie das Original haben.

Die Kosten fiir den Ausbau des urspriinglichen Whirlpools, die Kosten fiir den Versand des
Ersatz-Whirlpools ab Werk, die Lieferung und die Installation des Ersatz-Whirlpools sind
in diesem Fall vom Eigentiimer des Whirlpools zu tragen. Fiir den Ersatz-Whirlpool gilt die
Garantie fiir den urspriinglichen Whirlpool. Whirlpoolabdeckungen sind nicht inbegriffen.

5. Die vertragliche Garantie gilt ausschlieBlich, wenn Installation und Anschluss des Pro-
dukts an die Wasserleitung unter genauester Beachtung der Hinweise und Vorschriften
aus der Gebrauchsanweisung von Jacuzzi® und/oder anderen, gleichwertigen Dokumen-
ten von Jacuzzi® bzw. aus jeglichen Unterlagen von Jacuzzi* zum Thema Installation, Ge-
brauch und Instandhaltung des Produkts (im Folgenden, die ,Jacuzzi-Dokumentation®)
ausgefihrt wird.

Die vertragliche Garantie verfallt, wenn Komponenten oder andere Teile des Produkts ver-
andert werden und nicht mehr ihrem urspriinglichen Lieferzustand entsprechen.

6. Wird wahrend des Giiltigkeitszeitraums der vertraglichen Garantie ein zum Zeitpunkt
der Lieferung vorhandener Fabrikationsfehler des Produkts festgestellt, so hat der Ver-
braucher Anspruch auf Wiederherstellung der Konformitét des Produkts durch Reparatur
oder Ersatz desselben. Die fiir die Reparatur bzw. den Ersatz des Produkts anfallenden
Transport-, Transfer-, Material- und Lohnkosten werden von Jacuzzi getragen.

Der vollstandige oder teilweise Ersatz (durch das gleiche Produkt oder durch ein anderes

mit dhnlichen Eigenschaften) kann nicht erfolgen, wenn er objektiv nicht méglich ist oder
im Vergleich zur Reparatur unverhaltnisméaBig aufwéandig wére. Fir die Erbringung der
vertraglichen Garantieleistung gilt der Ersatz des Produkts dann als unverhéltnismaBig
aufwandig, wenn Jacuzzi* unter Beriicksichtigung des Werts des Produkts ohne Fabrika-
tionsfehler, des AusmaBes des Fehlers und falls die alternative Behebung ohne besondere
Unannehmlichkeiten fir den Endkunden ausgefiihrt werden kann, im Vergleich zur Repa-
ratur nicht zu rechtfertigende Kosten entstehen wiirden.

7. Wird die Leistung wahrend des Giiltigkeitszeitraums der vertraglichen Garantie er-
bracht und der Verbraucher sorgt nicht zuvor fiir den vollen und freien Zugang des tech-
nischen Personals zum Produkt und zu seinen Komponenten, oder befindet sich das
Produkt an einem mit den Ublichen Verkehrsmitteln schwer zu erreichenden Ort (bei-
spielsweise, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit: Gebirgsorte, kleinere Inseln usw.) und/
oder wurde es an einer nicht einfach zugénglichen Stelle und/oder mit besonders hoch-
wertigen Materialien installiert, gehen alle Kosten (Lohn- und Materialkosten einschlieB-
lich Aus- und Wiedereinbau, Entfernung und Neupositionierung des Produkts und seiner
Komponenten) vollstdndig zu Lasten des Verbrauchers.

Stellt das technische Personal von Jacuzzi’ fest, dass die vom Verbraucher beanstandete
Funktionsstérung nicht auf einen zum Zeitpunkt der Lieferung vorhandenen Konformi-
tatsmangel im Sinne der vorliegenden Bedingungen zuriickzufiihren ist, bzw. wird die
mit dem Verbraucher vereinbarte Garantieleistung aus nicht dem technischen Personal
zuzuschreibenden Griinden nicht ausgefiihrt (beispielsweise wegen: Unzugénglichkeit
des Produkts, Abwesenheit des Verbrauchers oder seines Beauftragten am vereinbarten
Termin), so sind die Kosten sowohl der Priifung als auch der Anreise vom Verbraucher
zu tragen.

Fiihrt das von Jacuzzi* autorisierte Personal Leistungen auf Anforderung des Verbrauchers
aus, die nicht durch die vertragliche Garantie gedeckt sind, so gehen die entsprechenden
Kosten (sowohl der Arbeitsleistung als auch der Materialien einschlieBlich der Original-
ersatzteile) vollstdndig zu Lasten des Endkunden.

8. Von der vertraglichen Garantie sind Konformitidtsmangel ausgeschlossen, die auf Ursa-
chen zuriickzufiihren sind, fur die nicht Jacuzzi* verantwortlich ist, wie zum Beispiel: nicht
korrekte und/oder nicht sorgfiltige regelmaBige Wartung des Produkts; unsachgemiBe
Verwendung oder nicht dem Produkt entsprechende Verwendung gemaB den Angaben in
der Jacuzzi-Dokumentation oder unter Verletzung der technischen und/oder sicherheits-
technischen MaBnahmen, die im Land der Verwendung durch die dort geltenden Geset-
ze, Vorschriften und Bestimmungen erforderlich sind; unsachgeméBe und/oder falsche
Verbindung und/oder Einstellung der Produktparameter; Verwendung von Nichtoriginal-
ersatzteilen; Transportschaden, die nicht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
bestritten werden oder durch nicht von Jacuzzi Europe autorisierte Transportmittel ver-
ursacht wurden; Ineffizienzen oder Anomalien in Elektro- und Wassersystemen; Fehlbe-
triebe durch Stérungen, schlechten oder Nicht-Empfang von Hochfrequenzsignalen; Fehl-
betriebe des Produktes oder seiner Bestandteile, die durch die Verwendung von anderen
als den in der Jacuzzi"-Dokumentation angegebenen Temperaturen oder Druckwerten
verursacht werden; Stérungen jeder Art, die nicht auf Herstellungsfehler des Produktes
zuriickzufiihren sind.

9. Folgende Fille sind ebenfalls nicht von der vertraglichen Garantie gedeckt: Schaden
infolge Nichtbenutzung des Produkts; entgangener Gewinn und jegliche Art von indirek-
ten oder Folgeschaden; durch die Verwendung von Nichtoriginalzubehor von Jacuzzi’
verursachte Schaden; Verbrauchsmaterialien und Teile, die durch die Benutzung oder
Nichtbenutzung des Produkts normaler Abnutzung, Alterung oder VerschleiB unterliegen
(beispielsweise, ohne Anspruch auf Vollsténdigkeit: Dichtungen, Bedienkndpfe usw.);
Schéaden, die durch auBergewdhnliche Wetterbedingungen (beispielsweise, ohne An-
spruch auf Vollstandigkeit: Blitzschlag, Erdbeben, Brénde usw.) verursacht werden oder
jedenfalls nicht vom normalen Betrieb des Produkts abhéngen; Schaden, die durch die Art
des Wassers (zum Beispiel zu hartes oder zu weiches Wasser usw.) oder Wasserverun-
reinigungen (Schmutz, Riickstédnde usw.) oder durch die Verwendung von ungeeigneten
Kosmetik- oder Kérperpflegeprodukten und/oder Produkten verursacht werden, die nicht
den Anforderungen der Jacuzzi*-Dokumentation entsprechen.

10. Der Endbenutzer verliert den Anspruch auf Geltendmachung der vertraglichen Garan-
tie, wenn er selbst oder nicht zum Netz der Jacuzzi® Vertrags-Servicezentren gehdrende
Techniker Reparatur- und Austauscharbeiten bzw. Veranderungen (einschlieBlich der Ent-
fernung von Markenzeichen oder Logos oder der Seriennummer) ausfiihren oder den ur-
spriinglichen Lieferzustand des Produkts, seiner Komponenten und/oder Teile verandern.

11. Die Anforderung und die Erbringung von Reparatur- oder Ersatzleistungen auf Grund-
lage dieser vertraglichen Garantie verldngern nicht deren urspriingliche Dauer. Diese
Garantie kann keinesfalls aufgrund Nichtverwendung des Produkts ausgesetzt oder ver-
langert werden.

12. Nach Ablauf der Giiltigkeitsfrist aus vorstehendem Artikel 4 verféllt die vertragliche
Garantie, und jede Serviceleistung erfolgt unter Inrechnungstellung der Kosten der er-
setzten Teile und der Materialien sowie der Personal- und Reisekosten nach der Preisliste
der Jacuzzi* Vertrags-Servicezentren an den Endkunden.

13. Jacuzzi® Gibernimmt keine Haftung fiir etwaige Personen-, Sach- und Tierschéden,
die direkt oder indirekt durch die Missachtung aller in der Jacuzzi-Dokumentation ent-
haltenen Anweisungen verursacht werden sollten und wenn die Rechtsvorschriften des
Erwerbslandes vorschreiben, dass die Produkte andere und/oder strengere rechtliche
Anforderungen erfiillen miissen als vom Gemeinschaftsrecht vorgesehen, siehe Punkt 1.

WICHTIG

Der Inhalt dieser Bescheinigung ist die einzige von Jacuzzi® gewéhrte vertragliche Garan-
tie; niemand ist dazu befugt, ihre Bedingungen zu &ndern oder andere zu definieren, we-
der miindlich noch schriftlich.
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KONVENTIONELLE GARANTIBETINGELSER

1. Dette dokument indeholder de konventionelle garantibetingelser (herefter, Konventi-
onelle garanti), som Jacuzzi Europe S.p.A. (herefter, "Jacuzzi"”) med hjemsted i I-33098
Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana Km 97,200, anerkender over for forbrugeren,
for produkter med maerket Jacuzzi” eller som markedsfgres af Jacuzzi Europe S.p.A. gen-
nem netveerket bestdende af forhandlere for maerket Jacuzzic (herefter, 'Produkterne’),
der er kgbt, installeret og brugt inden for EU-medlemsstater til almindelig privat brug
og under ingen omstaendigheder til nogen virksomheds- eller erhvervsmaessig aktivitet
udfert af forbrugeren.

Den Konventionelle garanti er udelukkende geeldende i EU-landene, hvor forhandleren
har kebt Produkterne (herefter 'Kgbsland’).

Produkter, som er installeret i et andet land end Kgbslandet, deekkes ikke af den Konven-
tionelle garanti. Derudover er den Konventionelle garanti ikke gaeldende, hvis Kgbslan-
dets bestemmelser kreever, at Produkterne skal opfylde kravene i andre forordninger og/
eller forordninger, som er mere restriktive end dem, der er geeldende i henhold til EU-lov-
givningen og kan kun ggres gzeldende under forudszetning af, at Jacuzzi Europe S.p.A.
rader over et autoriseret servicecenter i 'Kgbslandet'.

Disse garantibetingelser begraenser eller udelukker ikke og bergrer ikke forbrugerens ret
til at nyde godt af den juridiske garanti for overensstemmelse, som er anerkendt af Feel-
lesskabet og de nationale bestemmelser.

2. For at benytte den konventionelle garanti skal forbrugeren kontakte det autoriserede
Jacuzzi*-servicecenter i omradet eller Jacuzzi-forhandlernetveerket (der findes en liste pa
webstedet www.jacuzzi.com) og meddele produktmodellen, serienummeret, ksbsdatoen
som den fremgar pé fakturaen eller et tilsvarende gyldigt dokument (som skal fremvises
til teknikeren fgr garantiindgrebet) og en detaljeret beskrivelse af defekten der gnskes
rettet.

Manglende betaling af produktet, ogsa delvis, indebzerer, at forbrugerens ret til denne ga-
ranti bortfalder. Jacuzzi* forbeholder sig retten til at kontrollere, om produktet er deekket
af en gyldig konventionel garanti.

3. Det autoriserede tekniske personale vil blive sendt hurtigst muligt inden for rammerne
af servicens organisatoriske behov, tilgeengeligheden af reservedele og/eller andre begi-
venheder som skyldes force majeure (fx: transportvanskeligheder, ugunstige vejrforhold,
mv.).

Efter at have anmeldt fejlen p4 maden beskrevet i det ovenstaende skal forbrugeren, for
at give de autoriserede teknikere mulighed for at udfgre indgrebet under garantien, forst
sikre fuld og fri adgang til produktet og dets komponenter, og forbrugeren skal i mellem-
tiden undgé enhver adfeerd, der kan forveerre den pastaede fejl og/eller beskadige andre
dele/komponenter af produktet eller pd anden méde forarsage skade p& ejendom og/
eller personer.

4. Den konventionelle garanti er gyldig:

a) i en periode pé tolv (12) maneder fra leveringsdatoen for produkter, der udstilles i
forretningslokaler, p& messer, i udstillingshaller eller i forbindelse med andre kommer-
cielle/salgsfremmende arrangementer. Denne garanti deekker ikke skade forarsaget, og/
eller direkte eller indirekte afledt, af produktet pa grund af leengerevarende eksponering
eller fra transport/demontering/genmontering af produktet fra et udstillingssted til et an-
det;

b) i en periode pa fireogtyve (24) maneder fra leveringsdatoen for andre produkter

end dem, der er angivet i stykke a) i dette afsnit. Hvis et produkt overfares af en forbruger
til en anden forbruger, uanset arsagen, er leveringsdatoen til den forste forbruger gyldig
som startdato for den konventionelle garanti.
Under alle omstaendigheder finder denne konventionelle garanti ikke anvendelse pa pro-
dukter, der ikke er blevet produceret i over fireogtyve (24) méaneder eller er blevet forzel-
dede. Med henblik pa den konventionelle garanti skal Jacuzzi*-produkter betragtes som
foreeldede, nar de er kgbt over tres (60) maneder efter fremstillingsdatoen.

c) Begreenset garanti for spabadets skal
(10) Ar pa spabadets akrylstruktur - Der er ti &rs garanti p4 spabadene fra den oprinde-
lige kobsdato mod vandleaekage, der skyldes defekter i skallen.

(5) Ar pa skallens overflade - Der er fem &rs garanti pa spabadene fra den oprindelige
kgbsdato mod bobler, revner eller delaminering af skallens indvendige overflade. Produ-
centen forbeholder sig ret til efter eget valg enten at reparere eller udskifte spaen, og hvis
producenten vaelger at udskifte spaen, skal den have samme vaerdi som den oprindelige
spa.

| et sadant tilfeelde vil omkostninger til fjernelse af den originale spa, forsendelsesom-
kostninger fra fabrikken for erstatningsspaen og levering og installation af erstatnings-
spaen pahvile ejeren af erstatningsspaen. Erstatningsspaen vil vaere daekket af garantien
for den originale spa. Spabadets bekleedning er ikke inkluderet.

5. Den konventionelle garanti er kun gyldig, hvis installation og tilslutning af produktet til
el- og vandnettet sker i overensstemmelse med instruktionerne og anvisningerne i Jacuz-
zi* brugervejledningen og/eller anden tilsvarende dokumentation fra Jacuzzi* eller anden
dokumentation fra Jacuzzi’, der indeholder advarslerne vedrgrende installation, brug og
vedligeholdelse af produktet (herefter "Jacuzzi*-dokumentationen”).

Den konventionelle garanti bortfalder, hvis komponenter eller andre dele af produktet
2endres i forhold til de oprindelige leveringsbetingelser.

6. Hvis der under den konventionelle garantis gyldighedsperiode konstateres en fabrika-
tionsfejl pa produktet, der eksisterede pa leveringstidspunktet, har forbrugeren ret til at
fa genoprettet produktets overensstemmelse ved at fa det repareret eller udskiftet. De
omkostninger der kraeves til transport, rejse, materialer og arbejde, der er ngdvendige for
reparationen eller udskiftning af produktet, er for Jacuzzi regning.

Udskiftningen, helt eller delvis (med det samme produkt eller med et andet med lignen-

de egenskaber), kan ikke udfgres, hvis det er objektivt umuligt eller for dyrt i forhold
til reparationen. Hvad angér den konventionelle garanti skal udskiftningen af produktet
betragtes som for dyrt, hvis det medfgrer urimelige omkostninger for Jacuzzi* i forhold til
reparationen under hensyntagen til den vaerdi, som produktet ville have, hvis der ikke var
nogen fabrikationsfejl, omfanget af fejlen, muligheden for at den alternative afhjeelpning
kan gennemfgres uden vaesentlige ulemper for forbrugeren.

7. Med henblik pa indgreb i gyldighedsperioden for den konventionelle garanti, hvis for-
brugeren ikke pa forhand sikrer fuld og fri adgang for det autoriserede tekniske persona-
le til produktet og dets komponenter, eller, hvis produktet er vanskeligt at na frem med
almindelige vejtrafik (f.eks., men ikke begreenset til: i bjerge, pa mindre ger mv.) og/eller
er blevet installeret pa et sted, der ikke er let tilgeengeligt og/eller ssmmen med kostbare
materialer, vil alle omkostninger (arbejde og materialer), herunder demontering/genmon-
tering, fiernelse og flytning af produktet og dets komponenter) veere helt for forbrugerens
regning.

| tilfeelde af at det autoriserede tekniske personale fra Jacuzzi* konstaterer, at den fejl,
som forbrugeren angiver, ikke skyldes manglende overensstemmelse pa leveringstids-
punktet under disse betingelser, eller i tilfeelde af, at garantiindgrebet, der er planlagt
sammen med forbrugeren, ikke udfgres af grunde, der ikke skyldes det autoriseret tek-
nisk personale (for eksempel: produktet ikke er tilgeengeligt, forbrugeren eller dennes
stedfortraeder ikke er til stede p& den planlagte dato), vil omkostningerne afholdt bade til
kontrol og rejse, veere for forbrugerens regning.

Det er underforstaet, at i tilfeelde af indgreb udfert af Jacuzzi® autoriserede tekniske per-
sonale pa forbrugerens anmodning, uden at betingelserne for anvendelse af den kon-
ventionelle garanti er opfyldt, vil de relative omkostninger (b&de arbejde og materialer
inklusive originale reservedele) fuldt ud skulle betales af forbrugeren.

8. Den konventionelle garanti geelder ikke for fejl i overensstemmelse som skyldes ar-
sager, der ikke kan tilskrives Jacuzzi', som for eksempel: forkert og/eller utilstraekkelig
periodisk vedligeholdelse af produktet; forkert eller ukorrekt anvendelse af produktet i
forhold til anvisningerne i Jacuzzi*-dokumentationen eller i strid med de tekniske og/eller
sikkerhedsmzessige foranstaltninger, der kreeves i brugslandet, eller med geeldende love
og forskrifter. Forkert og/eller ukorrekt tilslutning og/eller indstilling af produktparame-
tre, brug af uoriginale reservedele, transportskader, der ikke er anfeegtet i henhold til
loven eller forarsaget af transportgrer, der ikke er autoriseret af Jacuzzi’, ineffektivitet
eller uregelmaessigheder i el- og vandinstallationer, fejl som falge af interferens, darlig
eller manglende modtagelse af radiofrekvenssignaler, fejl i produktet eller dele deraf
forarsaget af brug af temperaturer eller tryk, der er forskellige fra dem, der er anfort i
Jacuzzi-dokumentationen; uregelmaessigheder af enhver art, der ikke kan henfgres til
fabrikationsfejl pa produktet.

9. Fglgende er desuden heller ikke omfattet af den konventionelle garanti: Skader forar-
saget af manglende brug af produktet, mistet overskud og skader af enhver art, indirekte
og folgeskader, skader forarsaget af brug af ikke-originalt Jacuzzi-tilbeher, forbrugs-
stoffer og dele der udsaettes for normal slitage, seldning eller slid pa grund af brug eller
manglende brug af produktet (som et ikke udtsmmende eksempel: pakninger, knapper
osv.), skader forarsaget af ekstraordinzere atmosfeeriske feenomener (som f.eks. lynned-
slag, jordskeelv, brande osv.) eller feenomener, der ikke afhaenger af produktets normale
funktion, skader forarsaget af vandtype (f.eks. for hardt eller blgdt vand osv.) eller pga.
urenheder i vandet (snavs, affald osv.) eller brug af renggringsmidler eller vandbehand-
lingsmidler og/eller generelt produkter til wellness og personlig pleje, der er uegnede og/
eller ikke i overensstemmelse med kravene i Jacuzzi*-dokumentationen.

10. Brugeren mister retten til at ggre den konventionelle garanti geeldende, hvis ved-
kommende personligt udfgrer eller far udfert falgende af teknisk personale, der ikke er
tilknyttet autoriserede tekniske Jacuzzi-servicecentre: reparation, udskiftning, forar-
bejdninger (herunder fjernelse af varemaerker, logoer eller serienummer) eller eendring af
produktet eller af komponenter og/eller dele heraf, sa det adskiller sig fra de oprindelige
leveringsbetingelser.

11. Forespeorgsler og reparations- eller udskiftningsindgreb udfgrt under denne kon-
ventionelle garanti forleenger ikke varigheden af den oprindelige konventionelle garanti.
Denne garanti kan under ingen omstaendigheder suspenderes eller forlaenges som fglge
af manglende brug af produktet.

12. Efter de i artikel 4 nzevnte gyldighedsbetingelser bortfalder den konventionelle ga-
ranti, og enhver form for indgreb vil blive udfgrt ved opkraevning af omkostningerne til de
udskiftede dele og materialer samt personale- og arbejdsomkostningerne i overensstem-
melse med de takster, der anvendes af de autoriserede tekniske Jacuzzi* servicecentre.

13. Jacuzzi* frasiger sig ethvert ansvar for eventuelle skader, som indirekte eller indirekte
stammer fra personer, ting og dyr pa grund af den manglende overholdelse af alle de
naevnte anvisninger i dokumentationen fra Jacuzzi* og, hvis Kgbslandets bestemmelser
kreever, at Produkterne skal opfylde kravene i andre forordninger og/eller forordninger,
som er mere restriktive end dem, der er geeldende i henhold til EU-lovgivningen, punkt 1.

VIGTIGT

Indholdet i dette certifikat er den eneste konventionelle garanti Jacuzzi® giver. Ingen har
tilladelse til at zendre vilkarene eller udstede andre mundtlige eller skriftlige garantier.
Dette dokument skal opbevares i hele gyldighedsperioden sammen med den oprindelige
faktura, der dokumenterer kgb af produktet (eller et tilsvarende gyldigt dokument).
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sV

VILLKOR FOR STANDARDGARANTI

1. Det hir dokumentet innehéller standardgarantivillkoren (hddanefter standardga-
rantin) som giller for kopare hos Jacuzzi Europe S.p.A. (hadanefter "Jacuzzi™’), med
registrerat séte i I-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana Km 97,200, av-
seende produkter av market "Jacuzzi™” eller som siljs av Jacuzzi Europe S.p.A. via
distributionsnitet for market Jacuzzi” (hadanefter "produkterna”), som kops, installe-
ras och anvédnds i EU-lander for hushallsbruk, med undantag fér anvéandning i foretag
eller for professionellt bruk som eventuellt utévas av képaren.

Standardgarantin géller endast i det EU-land dar aterférsaljarens produkter har kopts
(hadanefter "inkdpslandet”). Produkter som installerats i ndgot annat land &n inkdps-
landet omfattas inte av standardgarantin. Standardgarantin géller inte heller da lag-
stiftningen i inkdpslandet foreskriver att produkterna maste uppfylla olika lagstad-
gade krav och/eller restriktivare krav i férhéllande till de krav som foreskrivs enligt
gemenskapens lagstiftning och de kan endast tillampas savida Jacuzzi Europe S.p.A.
forfogar Gver ett auktoriserat tekniskt kundcentrum i inkdpslandet.

De foreliggande garantivillkoren varken begransar, utesluter eller ar till men for kopa-
rens ratt att dra nytta av den lagstadgade garantin om 6verensstammelse som géller
enligt gemenskapens och nationell lagstiftning.

2. For att Standardgarantin ska gilla maste konsumenten kontakta Jacuzzi® behs-
riga supportcenter i sitt omrade, eller ett Jacuzzi® aterforsiljarnatverk (en lista
finns tillgdnglig pd webbplatsen www.jacuzzi.com), och ange produktmodell fér
ingrepp, registreringsnummer, inkdpsdatum enligt faktura eller motsvarande giltig
handling (att uppvisa fér teknikern fére garantiingreppet) och en detaljerad beskriv-
ning av felet. Utebliven betalning, helt eller delvis, av produkten leder till att denna
garanti upphor.

Jacuzzi” har ritt att kontrollera att produkten tacks av giltig Standardgaranti.

3. Behorig teknisk personal kommer att skickas sa fort som méjligt, med begrénsning
av tjdnstens organisatoriska krav, tillgang till reservdelar och/eller andra handelser till
féljd av force majeure (t.ex. transportsvérigheter, vaderférhallande, etc.).

Efter att ha pavisat felet enligt ovanstaende villkor ska konsumenten, fér att mojliggor
ingreppet, sékerstalla obehindrad atkomst av produkten och dess delar, och undvika
alla beteenden som kan férvarra felet och/eller skada produktens delar/komponenter
eller p& annat sétt férorsaka skador pa utrustning och/eller personer.

4. Standardgarantin &r giltig:

a) under en period av tolv (12) manader fran leveransdatumet, fér produkter som
visas i kommersiella lokaler, pad massor eller andra kommersiella/reklamevenemang.
Skador till féljd av och/eller harledda, direkt eller indirekt, fran l&ng visning eller fran
transport/demontering/atermontering av produkten fran en plats till en annan, tacks
inte av garantin;

b) under tjugofyra (24) manader fran leveransdatumet fér produkter andra dn de
som anges i paragraf a). Om en produkt éverférs, oavsett skal, fran en konsument till
en annan, kommer leveransdatumet till den forsta konsumenten att galla for garantin.
Garantin géller inte for produkter som har varit ur tillverkning langre &n tjugofyra (24)
manader och som har blivit féraldrade. Produkter fran Jacuzzi® som har képts in mer
4n sextio (60) manader fran tillverkningsdatumet skall anses féréldrade ur garanti-
synpunkt.

c) Begrinsad garanti for spabadets hélje
(10) Antal &r for akrylhéljets struktur - Spabaden garanteras i tio ar fran det ur-
sprungliga inkdpsdatumet mot vattenldckage pa grund av defekter i skalet.

(5) Antal &r fér héljet - Spabaden garanteras i fem ar fran det ursprungliga inkdps-
datumet mot blasbildning, sprickbildning eller delaminering av héljets inre yta.
Tillverkaren forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande reparera eller byta ut
spabadet. Om tillverkaren véljer att leverera ett annat spabad som erséttning ska det
senare vara av samma varde som originalet.

| ett sadant fall ska kostnaderna for bortforsling av det ursprungliga spabadet, frakt-
kostnader fran fabriken for det ersatta spabadet, leverans och installation av det er-
satta spabadet betalas av spabadets &gare. Det ersatta spabadet omfattas av garan-
tin for det ursprungliga spabadet. Overdrag for spabadet ingér inte.

5. Garantin &r endast giltig om produktens installation och anslutning till el- och vat-
tennatet utfors i strikt Gverensstammelse med anvisningarna och féreskrifterna i an-
viandarhandboken fran Jacuzzi® och/eller likvardig dokumentation fran Jacuzzi® eller
annan dokumentation fran Jacuzzi” med information om installation, anvandning och
underhall av produkten (nedan "Dokumentation fran Jacuzzi"”).

Standardgarantin upphér att galla om komponenter eller andra delar av produkten
modifieras i férhallande till ursprungsférhallandena vid leverans.

6. Om det under Standardgarantins |6ptid upptécks ett fabrikationsfel pa produkten
vid leverans, har konsumenten rétt att fa felet avhjalpt antingen genom reparation
eller byte, dar Jacuzzi® skall star for kostnaderna for transport, 6verforing, material
och arbete for reparation eller byte av produkten.

Helt eller delvis byte av apparater (med samma produkt eller med annan med liknan-
de egenskaper), kan inte utféras nar det ar objektivt oméjligt eller alltfér dyrt i for-
hallande till reparation, ndmligen nar det innebér orimliga kostnader i férhallande till
reparation. Enligt garantin anses byte av produkten orimligt dyrt nar det for Jacuzzi®
innebér orimliga utgifter for reparation med beaktande av produktens varde om den
inte hade varit behaftad med fabrikationsfel, felets slag, mojligheten att den alterna-
tiva I6sningen kan levereras utan vasentligt besvar for slutanvandaren.

7. For ingrepp under standardsgarantins giltighetstid, om konsumenten inte ger be-

horig teknisk personal totalt och fritt tilltréde till produkten och dess komponenter,
eller om produkten finns pa en plats som &r svaratkomlig via vanliga landsvégar (t.ex.
pé platser i bergen och pa smé 6ar), eller om den &r installerad p& en plats som &r
svaratkomlig och/eller kopplad med dyra material, ska alla kostnader (arbete och
material, inklusive demontering/atermontering, borttagning och &terstéllande av
produkten och delar darav) helt aligga képaren (dterforséljaren), skall konsumenten
sta for alla kostnader.

Ifall behorig teknisk personal fran Jacuzzi® upptécker att felet som uppges av kon-
sumenten inte beror pa ett tillverkningsfel som fanns vid leveransen enligt forelig-
gande villkor, eller ifall garantiingreppet planerat med konsumenten inte utfors av
skél som inte kan skyllas p& den behériga tekniska personalen (t.ex. produkten &r
otillgénglig, konsumenten eller dess stéllféretradare kan inte lokaliseras pa 6verens-
kommet datum), kommer kostnader, bade fér kontroll eller transport, att debiteras
konsumenten.

Vid ingrepp som utférs av behérig teknisk personal fran Jacuzzi®, pa konsumentens
begéran, som inte ar féremal fér standardgarantins villkor, ska dartill hérande kostna-
der (bade arbete och material, inklusive originalreservdelar), debiteras konsumenten.

8. Denna garanti galler inte vid bristande 6verensstammelse till f6ljd av orsaker utan-
for Jacuzzi” kontroll, som till exempel: inkorrekt och/eller ej omsorgsfullt utfért perio-
diskt underhéll av produkten; felaktig anvandning eller anvandning av produkten som
inte beskrivs i "Dokumentation om Jacuzzi™” eller i strid med begérda tekniska atgar-
der och/eller sakerhetskrav i anvéndningslandet, de lagar, regelverk och sedvénjor
som géller p& platsen; felaktig och/eller inkorrekt anslutning och/eller instélining av
produktparametrar; anvéndning av icke-originalreservdelar; transportskador som
inte bestridits inom den lagstadgade tidsfristen eller som orsakats av transportfére-
tag utan behorighet fran Jacuzzi’; bristande effektivitet eller onormala férhallanden
hos elektriska och hydrauliska anlaggningar; funktionsfel pa grund av interferens,
bristfallig eller utebliven mottagning av signaler i radiofrekvens; funktionsfel hos pro-
dukten eller delar av denna som uppstétt genom anvéndning av andra temperaturer
eller tryck an dem som anges i "Dokumentation om Jacuzzi””; avvikelser av varje slag
som inte kan hanféras till fabrikationsfel hos produkten.

9. Foljande técks inte av garantin: skador p.g.a. av bristfallig anvandning av produk-
ten; inkomstbortfall och indirekta skador eller foljdskador av alla slag, skador till foljd
av anvindning av tillbehdr som inte ar original fran Jacuzzi’; férbrukningsmaterial
och delar som é&r utsatta for normalt slitage och féraldring till féljd av anvéandning
eller icke-anvindning av produkten (som icke-uttémmande exempel: packningar,
handtag, etc.); skador till féljd av exceptionella vaderfenomen (som icke-uttémman-
de exempel: blixtnedslag, jordbévningar, brander, etc.) eller pa alla sitt som inte
beror pa normal drift av produkten; skador till féljd av vattentyp (text, alltfér hart
eller mjukt vatten, etc.) eller orent vatten (smuts, rester, etc.) eller anvandning av ren-
goringsprodukter eller produkter fér vattenbehandling och/eller allmént produkter
for personligt vélbefinnande och vard, som ej 6verensstimmer med det som krévs i
Dokumentation fran Jacuzzi’.

10. Anvandaren forlorar garantirattigheterna om denne personligen utfor, eller later
teknisk personal som inte tillhér Jacuzzi® behoriga tekniska supportcenternatverk
utféra reparation, byte, andring (inklusive borttagning av mérke, logotyp eller regist-
reringsnummer) eller &ndringar av produkten eller dess komponenter och/eller delar,
i forhallande till det ursprungliga leveranstillstdndet.

11. Gjorda forfragningar och utforda reparationer eller byten baserade pa foreliggan-
de standardgaranti forlanger inte den ursprungliga standardgarantins giltighetstid.
Foreliggande garanti kan i inget fall inaktiveras eller forléangas till foljd av att produk-
ten inte anvénds.

12. Nar giltighetstiden har gatt ut enligt foregaende artikel 4 upphor standardga-
rantin att galla och varje nytt ingrepp kommer att debiteras konsumenten inklusive
kostnader for utbytesdelar och material, samt utgifter fér arbete och transport av
personal, enligt tariffer som tillampas av Jacuzzi’ supportcenter.

13. Jacuzzi® avsager sig allt ansvar for eventuella skador som kan hirledas, direkt
eller indirekt, till personer, utrustning och djur, pa grund av bristande efterlevnad av
alla foreskrifter i Dokumentationen fran Jacuzzi® och om regelverket i inkdpslandet
férskriver att produkterna skall méta andra och/eller striktare krav an de krav som
foreskrivs i EU-regelverket enligt punkt 1.

VIKTIGT

Innehallet i foreliggande certifikat utgér den enda standardgarantin som ges av Ja-
cuzzi’; ingen har ratt att andra villkoren eller utfarda andra villkor, varken muntliga
eller skriftliga.

Foreliggande handling ska sparas under hela giltighetstiden tillsammans med pro-
duktens ursprungliga képfaktura (eller en likvardig giltig handling).
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GARANCIALIS FELTETELEK

1. Ajelen dokumentum a, I-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana Km 97,200
hivatalos székhelyii Jacuzzi Europe S.p.A. (a tovabbiakban: Jacuzzi‘) ltal a fogyasztéval
szemben elismert megallapodas szerinti jotallasi feltételeket (a tovabbiakban: Megalla-
podas szerinti jotallas) tartalmazza, a ,Jacuzzi”” markanév alatt vagy a Jacuzzi Europe
S.p.A. altal a Jacuzzi® marka kereskedelmi halézatan keresztiil forgalmazott termékekre
(a tovabbiakban: a ,Termékek”) vonatkozéan, amelyek az Eurépai Unién beliil keriilnek
megvasarlasra, telepitésre és hasznalatra haztartasi célokra, de mindenesetre nem kap-
csolédnak a fogyaszto altal esetlegesen végzett lizleti vagy szakmai tevékenységekhez.
A Megallapodas szerinti jotallas kizarélag abban az Eurépai Unids orszagban alkalmaz-
hat6, amelyben a Viszonteladé6 megvasarolta a termékeket (a tovabbiakban: Vasarlasi
orszag).

A Vasarlasi orszagtol eltérs orszagban telepitett termékeket nem fedi a Megallapodas
szerinti jotallas. A Megallapodas szerinti jotallas tovabba nem alkalmazhat6, amennyiben
a Vasarlasi orszag jogszabalya azt irja el6, hogy a termékeknek a kozosségi jogszabalyok-
ban elGirtaktol eltérd és/vagy szigorabb szabalyozasi kévetelményeknek kell megfelelni-
ik, emellett kizarolag azzal a feltétellel alkalmazhat6, ha a Jacuzzi Europe S.p.A. a Vasar-
lasi orszagban felhatalmazott miiszaki szervizkdzponttal rendelkezik.

A jelen jotallasi feltételek nem korlatozzak, nem zarjak ki vagy nem sértik a fogyaszto
azon jogat, hogy igénybe vegye a kdzOsségi és az orszagos jogszabalyok altal elismert
megfelelGségi jogi garanciat.

2. A Megéllapodas szerinti jotallas igénybevételéhez a fogyasztonak fel kell vennie a kap-
csolatot a teriilet szerinti felhatalmazott Jacuzzi' szervizkézponttal vagy a Jacuzzi’ ér-
tékesitési halozattal (a www.jacuzzi.com weboldalon keresztiil megtekintheték a listak),
kozolve azt a terméktipust, amelyhez igényli a beavatkozast, a sorozatszamot, a vasarlas
id6pontjat a szamla alapjan vagy azzal egyenértékii érvényes dokumentumot (amelyet a
garancialis beavatkozas el6tt be kell mutatni a szerviz, miiszaki szakemberének), valamint
a panaszolt hiba részletes leirasat.

A termék akar részleges fizetésének elmulasztasa a fogyasztot illetd jelen jotallas meg-
sziinését eredményezi. Jacuzzi® fenntartja a jogot annak ellendrzésére, hogy van-e a ter-
méknek Jotallasi fedezete.

3. Alehetd legrévidebb idén beltl meghatalmazott miiszaki személyzet kikiildésére kerdil
sor, a szolgaltatas megszervezésének, a potalkatrészek rendelkezésre allasanak és/vagy
mas, vis maior miatt bekdvetkezé események keretein beliil (a teljesség igénye nélkiil:
szallitasi nehézségek, széls6séges idgjarasi koriilmények, stb....).

Miutan jelezték a hibat a fent leirt feltételek betartasaval, a felhatalmazott miiszaki sze-
mélyzet altal elvégzendd garancialis beavatkozas lehet&vé tétele érdekében, a fogyaszto-
nak elGzetesen biztositania kell a termék és alkatrészeinek teljes és szabad hozzaférését,
keriilve minden olyan magatartast, mely tovabb ronthatja az észlelt hibat és/vagy karokat
okozhat a termék tébbi részében/komponensében vagy személyi és/vagy targyi sériilé-
seket okozhat.

4. A Megallapodas szerinti jotallas az alabbiak esetén érvényes:

a) a szallitas id6pontjatol szamitott tizenkét (12) hénapos id6szakra, a kereskedel-
mi helyiségekben, vasarokon, bemutatétermekben vagy egyéb kereskedelmi/promocios
rendezvényeken megjelenitett termékekre. Jelen jotallas nem vonatkozik a termék tartés
exponalasabol vagy a terméknek az egyik kiallitd helyrdl a masikra térténd szallitasabol/
szétszerelésébdl/ajboli 6sszeszerelésébdl kdzvetve vagy kozvetleniil ereds, a termékben
okozott karokra.

b) a szallitas id6pontjatél szamitott huszonnégy (24) honapig, a jelen cikk a) pontjaban

megjeldlt Termékektd| eltérs termékek esetén. Amennyiben egy termék barmilyen okbol
kifolyolag atruhazasra kertil egy fogyasztorél egy harmadik fogyasztéra, akkor a Megélla-
podas szerinti jotallas hatalybalépése az elsd felhasznalonak torténd atadas idépontja.
A jelen Megallapodas szerinti j6tallas minden esetben nem vonatkozik azokra a Termé-
kekre, amelyek tébb mint huszonnégy (24) hénapja gyartason kiviil vannak, vagy amelyek
elavultak. A jelen Megallapodas szerinti jotallas érdekében a gyartas id6pontjatol szami-
tott tébb mint hatvan (60) hénapot kéveten vasarolt Jacuzzi® termékeket elavultaknak
sziikséges tekinteni.

c) A medence belsé héjara korlatozott garancia
(10) év a belsd héj akril szerkezetére - A medencékre az eredeti vasarlas datumatol sza-
mitott tiz éves garancia vonatkozik a héj hibaibdl eredé vizszivargasok ellen.

(5) év a belsé héj feliiletére - A medencékre az eredeti vasarlas datumatol szamitott 6t
éves garancia vonatkozik a héj belsé feliiletén kialakult buborékok, repedések vagy ré-
teglevalasok ellen. A Gyarto fenntartja a jogot, hogy sajat kizarélagos belatasa szerint
megjavitsa vagy kicserélje a medencét; ha Ggy dont, hogy cseremedencét biztosit, az
eredetivel azonos értékdi lesz.

Ebben az esetben az eredeti medence eltavolitasanak koltségei, a gyarbol az Gj medence
szallitasanak koltségei, a medence atadasa és telepitése a medence tulajdonosat terhe-
lik. A cseremedencére az eredeti medence garanciaja lesz érvényes. A medencetetére a
garancia nem érvényes.

5. A Megallapodas szerinti jotallas kizarolag akkor érvényes, ha a termék telepitését il-
letve a villamos- és vizhal6zathoz valé csatlakoztatasat a Jacuzzi® hasznalati utasitasaban
tartasaval végzik, vagy minden esetben a Jacuzzi® minden egyes olyan dokumentacioja-
ban, amely tartalmazza a termék telepitésére, hasznalatara és karbantartasara vonatkoz6
figyelmeztetéseket (a tovabbiakban ,Jacuzzi* dokumentacié”).

A Jotallas érvényét veszti, amennyiben a termék alkatrészei vagy méas részei az eredeti
szallitasi koriilményekhez képest modositasra keriilnek.

6. Amennyiben a Megallapodas szerinti jotallas érvényességi ideje alatt a termék szalli-
taskor egy gyartasi hiba keriil megéllapitasra, a fogyasztonak joga van a termék megfe-
leléségének helyreallitasara, javitas vagy csere altal, mig a Jacuzzi' terhelik a szallitasi,
kiszallasi, a termék javitasahoz vagy cseréjéhez sziikséges anyagok és a munkaeré kolt-
ségek.

A részleges vagy teljes csere (ugyanazzal vagy hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkezd ter-
mékkel) nem végezhet§ el, ha az objektive lehetetlen vagy a javitashoz viszonyitva tal
koltséges. A Megallapodas szerinti jotallas miikodése szempontjabdl a termék cseréjét
tulzottan terhel6nek sziikséges tekinteni, ha a Jacuzzi* szamara a javitashoz képest in-
dokolatlan kiadasokkal jar, figyelembe véve a termék azon értékét,amellyel akkor ren-
delkezne ha nem meriilne fel gyartasi hiba, a hiba mértékét, illetve annak lehetéségét,
hogy az alternativ jogorvoslat a fogyaszté szamara jelentSs kényelmetlenség nélkiil meg-
valésithato-e.

7. A Megallapodas szerinti jotallas érvényességi ideje alatt torténd beavatkozas céljabol,
ha a fogyaszté korabban nem biztositotta a felhatalmazott miiszaki személyzet teljes kori
és ingyenes hozzaférését a termékhez és annak alkotéelemeihez, vagy amennyiben a ter-
mék a hagyomanyos kozati forgalmi utakon keresztiil nehezen elérhet6 helyen talalhato
(példaként, de nem kimeritSen: hegyvidék, kisebb sziget stb.) és/vagy olyan helyen keriilt
telepitésre, amely nem kénnyen hozzaférhets és/vagy értékes anyagokkal egyiitt, az 6sz-
szes koltség (munkaeré illetve anyagkoltség, beleértve a termék és annak alkatrészeinek
szétszerelése/osszeszerelése, eltavolitasa és athelyezése), a fogyasztot terheli.

Abban az esetben, ha a Jacuzzi* felhatalmazott miiszaki személyzete meggy&z6dik arrél,
hogy a fogyaszt6 altal jelzett meghibasodas a jelen feltételek értelmében nem a széllitas-
kor fennallo megfelel6ségi hiba miatt kdvetkezett be, vagyis amennyiben a fogyasztéval
tervezett garancialis beavatkozas elmaradasa nem a felhatalmazott miiszaki személyzet-
nek réhaté fel (példaul: a termék nem megkézelithets, a fogyaszté vagy meghatalmazottja
nem elérhet6 a tervezett idépontban), az ellenérzéssel és a kiszallassal kapcsolatos kolt-
ségek a fogyasztot terhelik. Magatél értetédik, hogy amennyiben a Jacuzzi* felhatalmazott
miiszaki személyzete olyan beavatkozast hajt végre a fogyaszto kérésére, amely nem tar-
tozik Megéllapodas szerinti jotallas miikddési feltételeibe, a vonatkozé kéltségek (mind
a munkaer8, mind az anyagkéltség, beleértve az eredeti potalkatrészeket is), kizarélag a
fogyasztot terhelik.

8. A Megallapodas szerinti jotallas kizarasra keril a Jacuzzi'nak nem felrohatd okokbol
ered6 megfelelGségi hibak miatt, mint példaul: a termék nem megfelel6 és/vagy gondat-
taktol eltérs hasznalata, vagy a hasznélati orszagban el8irt miiszaki és/vagy biztonsagi in-
tézkedések, az ott hatalyos térvények, rendeletek és szokasok megsértése; helytelen és/
vagy nem megfeleld csatlakoztatas és/vagy a termékparaméterek beallitasa; nem eredeti
potalkatrészek hasznalata; olyan szallitasi karok, amelyeket nem keriilnek megvitatasra a
jogszabalyi kereteken bellil, vagy amelyeket a Jacuzzi® altal nem engedélyezett szallitok
okoznak; elektromos és vizellat6 rendszerek miikodésképtelenségei vagy rendellenessé-
gei; interferencia kovetkeztében torténd meghibasodas, radiofrekvencias jelek rossz vagy
nem fogadasa; a termék vagy annak részeinek olyan meghibasodasa, amelyet a Jacuz-
zi* dokumentaciéban nem szereplé hémérsékletek vagy nyomasok okoznak; barmilyen
olyan rendellenesség, amely nem a termék gyartasi hibainak tulajdonithato.

9. Tovabba a z alabbiakra nem terjed ki a Megallapodas szerinti jotallas: a termék hasz-
nalatanak elmulasztasabol eredd karok; haszonkiesés és barmilyen kdzvetett és kovet-
kezményes kar; nem eredeti Jacuzzi* tartozékok hasznalata altal okozott karok; olyan fo-
gyobeszkozok és alkatrészek hasznalata, amelyek a termék hasznalata vagy hasznalatanak
elmulasztasa miatt rendes elhasznalédasnak, eléregedésnek vagy kopasnak vannak kité-
ve (példaként, de nem kimeritéen: témitések, kapcsolégombok stb.); rendkiviili légkéri
jelenségek &ltal okozott karok (mint példaul: villamlas, féldrengés, tiiz stb.), vagy minden
esetben olyan jelenségek, amelyek nem fliggenek a termék normal miikodésétél; viz tipu-
sa (példaul tal kemény vagy lagy viz stb.) vagy a vizben lévé szennyezédések (kosz, tor-
melék stb.), vagy olyan tisztit6 illetve vizkezelS szerek és/vagy altalanossagban a jolétre
és a személyes apolasra szolgal6 termékek altal okozott karok, amelyek nem alkalmasak
és/vagy nem felelnek meg a Jacuzzi* Dokumentacié kdvetelményeinek.

10. A felhasznalé elvesziti a Megallapodas szerinti jotallas érvényesitésének jogat,
amennyiben személyesen végez vagy nem a Jacuzzi* altal felhatalmazott miiszaki szerviz-
kézpontokhoz tartozé miiszaki személyzet altal végeztet javitasokat, cseréket, valtoztata-
sokat (beleértve a védjegyek, logok vagy sorozatszamok eltavolitasat is) vagy a modositja
a terméket vagy az alkotoelemeket és/vagy azok részeit az eredetileg kiszallitottakhoz
képest.

11. A benyuijtott igények és a jelen Jotallas alapjan elvégzett javitasi vagy csere szolgal-
tatasok nem jelentik az eredeti Jotallas hataridejének meghosszabbitasat. Jelen jotallast
semmilyen esetben nem lehet felfliggeszteni vagy meghosszabbitani a termék elmaradt
hasznalata miatt.

12. A 4. cikkben emlitett érvényességi idG letelte utan a Megallapodas szerinti jotallas
megsziinik, és minden szerviz beavatkozast tgy nydjtunk, hogy a fogyasztonak felsza-
mitjuk a kicserélt alkatrészek és anyagok koltségeit, valamint a munka- és személyzeti
utazasi koltségeket, a Jacuzzi® altal felhatalmazott miiszaki szervizkdzpontok altal alkal-
mazott tarifak szerint.

13. A Jacuzzi* elharit minden felel&sséget olyan bekovetkezé karok esetén, amelyek
kozvetlenil vagy kozvetve az embereknek, targyaknak és allatoknak illetve Jacuzzi Do-
kumentacioban feltiintetett kévetelmények be nem tartasanak tulajdonithatok, és ha a
vasarl6 orszagagaban hatalyos jogszabalyok elGirjak, hogy a termékeknek olyan eltéré és
vagy korlatozobb szabalyozasi kdvetelmények kell megfelelnitik, amelyek kiilonbéznek az
1. pont szerinti kozosségi jogszabalyokban elGirtaktol.

FONTOS

Ez a tanUsitvany a Jacuzzi® altal nydjtott egyetlen Jotallas; senkinek nincs joga annak fel-
tételeit modositani vagy masokat, szoban vagy irasos formaban kiadni.

Jelen dokumentumot érvényességének teljes idejére meg kell 6rizni, a termék vasarlasat
igazol6 eredeti szamlaval (vagy egyenértéki dokumentummal) egyiitt.
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EL

2YNOHKEZ XYMBATIKHZ EITYHZHZ

1. To mapdv €yypagpo TePIEXEL TIG CUVONKEG TNG OCUMBATIKAG £yyonong (e@e€ng, ZupBatikni
Eyyounon), mou avayvwpilovtal otov katavawtr and tnv Jacuzzi Europe S.p.A. (€penc,
“Jacuzzi*"), ue €6pa oto 1-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana Km 97,200, oe
Ox€0N HE Ta MPoidvTa NG HApKag Jacuzzi*' ) mou Slatibevtal oo epmopto amd v Jacuzzi
Europe S.p.A. péow Tou SIKTUOU Twv Slavopéwy NG pdpkag Jacuzzi* (epe€ng, Ta Tipoidvta’),
Ta omoia ayopalovtal, eykabiotavTal Kat XPnotHomolouvTal evidg Twv Xwpwv tng Evpwma-
KNG Evwong yia olkiakoug oKommoug Kal, o€ KABe mepimtwon, ave§aptnta amd tnv emyelpn-
HaTIKA i} EMAYYEAUATIKA SpaoTneOTNTA MOV A0KEl 0 KatavaAwThg. H ZupBatikr Eyyonon
10X VEL ATOKAELOTIKA 0T XWpa ¢ Eupwmaikng Evwong 6mou mpaypatomnoleital n ayopd twv
Mpoiévtwy amd Tov peTanwinTh (EQeEng, n ‘Xwpa ayopdc). Mpoiévta ta onoia eykabiota-
vTal o€ pia GANN Xwpa eKTog TNG XWwpag ayopdg dev KaAumtovTatl amd Ty Zuppartikr Eyyon-
on. Emm\éov, n ZupBatikr Eyyunon Sev 1oxVel, v n vopoBeoia tng Xwpag ayopdg opilel 6Tt
Ta Mpoidvta mpémel va mANPoUV SIaPOPETIKES KAL/X) TTIO TIEPIOPIOTIKEG KAVOVIOTIKEG ATTaITH-
OEIG amd AUTEC TIoL TIPOBAETOVTAL ATTO TNV KOWOTIKY VOUOBEGia Kal UITOPEL VOl EQAPHOCTEL
uévo pe v mpoindbeon 6t n Jacuzzi Europe S.p.A. AlaBétel éva e€0UCI080TNUEVO KEVTPO
TEXVIKAG EEUNTNPETNONG OTNV 'XWPa ayopdg.

O1mapdvteg 6pot TG eyyunong Sev meplopilouy, oute amokAeiouvy iy StakuPevouy To SiKaiw-
MO TOU KATAVAAWTH Va EMWEENEITAL A6 TN VOUIUN £YYUNON CUPHOPOWONG, TIOU avayvwpi-
CeTal amo Toug Kavoviopoug ¢ EE Kal Toug éBvikoUg KavoviopoUg.

2. Mo va enw@ehnBsi amod v ZupPatikn Eyyonon, o KatavalwTtig MPEMEL va EMKOIVWVHOEL
He To e§ovoiodotnpévo KEVTPO UMOOTHPIENG TNG Jacuzzi® yia TNV MEPIOXI) TOV, I} HE TO
Siktuo mwAnong tn¢ Jacuzzi' (katdhoyol avalriTnong pe mpdoPaocn otny ICTOCENISA www.
jacuzzi.com), yvwOTOMOIWVTAG TO HOVTENO TOU TTPOIOVTOG yla To omoio {nteitat n eméupaon,
Tov av&ovta aplBpd, TNV NUEPOUNVIO ayopdg Tou TTPOKUTTTEL ATTO TO TIHOAGYIO 1 1008UVApO
£YKUPO £yypa@o (TTou TIPETTEL VA TTAPOUCIACTE! OTOV TEXVIKO TIPIV o TNV EMEUPacn eyyon-
oNG) Kal TN AEMTOHEPT] TTEPLYPAPH) TOU ENATTWHATOC ylal TO omoio umdpxel mapdmovo. H pn
TANPWUR, AKOUN Kal UEPIKY), TOU TTPOIGVTOG CUVETTAYETAL TNV AMWAEIA TOU KATAVOAWTH OE
auth Thv eyyvnon.

H Jacuzzi® Slatnpei 1o Sikaiwpa va eAéyEel eav TO TTPOTGV KAAUTTETAL ATTO pia €yKupn CUR-
Batikn eyyunon.

3.To €€0uc1080TNUEVO TEXVIKO TTPOOWTTIKG Bal amOOTENAETAL TO GUVTOHOTEPO SUVATOV, EVTOG
TWV 0PiWV TWV OPYAVWTIKWV AVAYKWY TNG UTTNPESIAG, TN S100€01MOTNTA AVTAANAKTIKWV Kal-
/A kat GAwv yeyovoTtwy Aoyw avwtépag Biag (yia mapadetypa, Aoyw: SUCKONWY HETAPOPAC,
SUOEVEIG KAIPIKEG OUVONKEG, KATL...). EXOVTAC QVAPEPEL TO EANATTWHA UTTO TIG OUVONKEG TTOU
TIEPYPAPNKAV TIAPATTAVW, IE OKOTIO VA EMTPATIEL 0TOUG £E0VCI0S0TNUEVOUG TEXVIKOUG Val
emépPBouv umo KABEOTWG £yyunong, O KATAVAAWTHG TPEMEL TPWTA va e§ao@alioel AR PN
Kal eAeVBepn MPOoBacn oTo TPOIOV Kal Ta e€aPTHUATA TOU, ATOPEVUYOVTAG OTTOIASHTIOTE
ouPMEPIPOPA TToU Ba UMOPOUCE Vol EMSEIVWOEL TO AVAPEPOHEVO AU Kal/f TPOKANon
{NUIag AMwv HEPWV/EEAPTNUATWY TOU TTPOIOVTOG 1 GAAWG va mpokaléoel BAaPn oe 1610-
KTnoia kai/n og atopa.

4. H napovoa uppartikr Eyyonon woxvet:

a) yla Xpoviko Staotnpa 8wdeka (12) pnviv amod thv huepopnvia mapadoong, yia MNpoid-
VTa TToU €KTIOEVTaL OE EPMOPIKOUG XWPOUG, EKBECEIC, aiBouoeq ekBECEWY 1) AANEG EUTTOPIKEC/
SlapnuoTikég ekSNAWOELC. AuTH N gyyonon Sev KaAUTTEL TG {nuieg Tou TpokARBnKav ka/n
TIPOEPXOVTAL AUEDA 1) EPHUEDQ, OO TO TIPOIOV AOyw TIAPATETAUEVNG £KOBEONG ME TNV TTAPoSo
TOU XPOVOU 1} amd TN HETAPOPE/ATTOCUVAPHOAOYNON/HOVTAPIoHA TOu TIPOIdVTOG amd éva
onpeio ékBeong o€ éva ANNo-

b) yia xpovikéd Sidotnua gikoot tecodpwy (24) pnvwv anéd v nuepopnvia mapadoong,

yta MpoiovTa S1a@opeTikd amd Ta ava@epOPEVa 0TNV MApdypago a) Tou mapovTog apdpou.
Edv éva mpoidv petapepbei, yia omolovdrmote Adyo, amd évav Katavalwth o€ évav Tpito
katavawtr, Ba 1oxVEl N NUEPopNvia Mapddoong oTov TPWTO XPHROTN yia TV évapén Tng
Suppatikig Eyyonong.
H napovoa ZupPatikny Eyyonon Sev Bpiokel, og kapia mepimtwon, epapuoyn yia Mpoiovta
EKTOG TTAPAYWYNG VIO TTAVW a6 (KOOI TECOEPIG (24) PVEC 1} KATAOTE AveL avTiKelpévou. MNa
TOUG OKOTIOUG AUTAG TNG ZupPatiknig Eyyonong, ta mpoidvta tng Jacuzzi mpémet va Oswpou-
vTat mapwynpéva otav givatl mavw amo e€rvta (60) PVeS amd TV NUEPOUNVIA KATAOKEUNG.

c) Meplopiopévn eyyunon yia 1o mepifAnua tng Spa
(10) Xpdvia yia tnv akpuAikr) Sopr} Tou mepIBAHaTog - Ot spa KaAUTTovTal pE £yyunon Séka
ETWV amd TNV ApPXIKI) NUEPOUNVIa ayopdc yia Slappoég VEPOU TToU opeilovTal O€ EANATTWHATA
Tou MePIBAHATOG.

(5) Xpovia yia tnv emedveia tou mepIBARHaTtog - Ot spa KaAUTITovTal pHE £yyUnon TEVTE ETWV
ané v apxIKn NUEPOUNVia ayopdg yia T Snuioupyia puoaAiSwy, pwypwV Kat amo@oNidw-
ONG TNG E0WTEPIKNG EM@Avelag Tou epIBAriHatog. O KataokeuaoTtrig Siatnpei To Sikaiwpa,
KATA TN SIAKPITIKH TOU EVXEPELQ, VO ETIIOKEVATEL 1] VO QVTIKATAOTHOEL TN Spa- O€ TEPIMTWOon
mou emMAEEel va popnBevoel pia avTikaBlotwuevn spa, autr Ba éxel Ty idla agia pe v
QPXIKN.

v mepimtwon autr, Ta £€608a yia TNV agaipeon ¢ apXIKAG spa, TO KOGTOG AMOCTOAAG
ané To £PYO0TACIO YId TNV QVTIKATACTACN TNG SPa, N TApAdoon Kal N €yKaTaoTaon autrig
Ba Bapuvouv Tov ISIOKTATN TNG iSlag TG spa. H avtikaBiotwpevn spa Ba kaNOTTETaL Ao TV
£yyunon TG apxikng spa. Agv meptlapBavovTal Ta KAAUMHATA TNG spa.

5. H ZupBatikry Eyyonon oxvet povo edv n eykatdoTtacn Kat n GUVEESH TOu TIPOIOGVTOG OTO
NAEKTPIKO Kal 0To S{KTUO USPEVONG YiVETAL PE QUOTNPN THPNON TwV UTTOSEIfEwWY Kal TwV
o8nylwv Tou TIEPLEXOVTAL OTO EYXEPISIO Xpriong TNG Jacuzzi® Kat/r o€ GAAN 1ooSuvaun BiAL-
oypagia TG Jacuzzi* 1y o€ 1) oUTWG 1} AMNwG o€ omoladnmote BiAoypagia g Jacuzzi mou
TIEPIKAEIEL TIG TTPOEISOTTOINOEIG OXETIKA HE TNV EYKATACTACH, TN XPHiON Kal T OLVTHPNON TOou
TIPOIOVTOG (0TN CuVéxela «BiBAoypagia Jacuzzi™”).

H oupBartikr eyyunon kabiotatat dkupn €av tpomomnoinBouv ta eaptipata i AMNa pépn
TOU TIPOIOVTOG, OE GUYKPION ME TIG apXIKEG CUVONRKEG TNG ayopdq.

6. EGv kata v mepiodo 1oxvog ¢ TupPatikig Eyyonong SlamotwOei KataokeuaoTikd
ENGTTWHA TOU TIPOIOVTOG TTOU UTTAPKEL Ao TN OTIYHH TG Tapddoong, 0 KatavaAwTr¢ Oa éxet
T0 SIKA{WHA VO amOKATACTAOEL TN CUMHOPPWON TOU TIPOIOVTOG LE EMIOKELT I} AVTIKATAOTA-
or| Tov, Tou e§aptdtal and tnv Jacuzzi® yia ta £§08a peTapopdg, Ta&IS1oU, UAIKWVY Kat Epyaci-
Qg Tov gival amapaitnTa yla TNV EMICKELN 1 TRV QVTIKATAGTAON TOU TTPOIOVTOG.

H avtikatdotaon, oAk 1 HePIKR (e To iSlo TPoidv 1y pe AANo TPoidv Tou €xel mapdpola

XAPOKTNPIOTIKA), SEV UMTOPET va TTpaypatomoinBei €av ival avTIKEIMEVIKA adUvatn 1y umep-
BoAika emBapupévn og oxéon pe TNV emokeun. MNa Toug okomoug Tng ZupBatikrig Eyyunong,
N QVTIKATAoTAoN TOU TIPOIOVTOG TIPEMEeL va Bewpeital unepBolika Samavnpr €Gv cuvendaye-
Tal aSIKaloAGYNTO KOGTOG yia TNV Jacuzzi® O OXEON HE TNV €MOKELH, Aappdvovtag umoyn
v agia mou Ba &ixe To MPOIOV €AV SEV UM PXE TO KATAOKEUAOTIKO ENATTWHA, N €KTACN TOU
EAATTOHATOC, N MOAVOTNTA VA EPAPHOCTE( TO EVOANAKTIKO HECO AQmOKATACTACNG XWPiG on-
HOVTIKA HEIOVEKTIHOTA YIA TOV KATAVAAWTH.

7. Ta Toug oKOTTOUG TG EMEUPAONG Katd TN SidpKela 1oxVOC TNG ZupPatikig Eyyunong, edv o
katavalwtrg Sev e§ac@alilel mponyoupévwg Ty MARPN Kat e\evBepn pdoPacn Tou e€ou-
01080TNPEVOU TEXVIKOU TIPOOWTTIKOU OTO TIPOidV Kal Ta §apTrHatd Tou, f €av To Tpoiov Bpi-
OKETAL O TIEPIOKEG TTOU €ival SUOKOAO va TPOOTIEAACTOUV HEOW TOu amAoU 081KoU SIKTUOU
(¢ eVOEIKTIKO TaPASELypa Kal Ol TIEPIOPIOTIKO: OPEIVA PEPN, HIKPA VNOLA KATT...) Kal/r €xel
TonoBetnOei o€ pépog mou Sev eivat elKoAa PooPdacipo ka/r padi pe TOAUTIHA UAIKG, OAa
Ta €£06a (EpYATOWPES Kal UAIKA, cupmepidapBavopévng Tng amocuvappoAdynong/povtapi-
OHATOG, AMOUAKPUVONG KAl HETEYKATAOTACNG TOU TIPOIOVTOC Kal TwV e€apTnHATWY Tou), Ba
Bapuvouv amoKAEIOTIKAE TOV KATAVOAWTY). Z€ TIEPIMTTWON TTOU TO EE0UCIOSOTNHEVO TEXVIKO
TIPOOWTTIKO TNG Jacuzzi® Slamotwoel 6Tt n SuoAertoupyia O avagépOnKe amod Tov Katava-
AwTr| Sev oeileTal og ENEPN CUPHOPPWONG TTOL UTIAPXEL amd TN OTIyHn NG mapadoong
UMd AUTEG TIG OUVONKEG, 1) OTNV TTEPITTTWON TIOU N TTPOYPOUHATIOHEVN HE TOV KATAVOAWTH
eméuPaon eyyunong, dev ekteAeital yia Adyoug mou Sev ogeilovtal oTo e§ouatodotnuévo
TEXVIKO TIPOCWTTIKO (yla mapddetypa: aduvapia mpocBacng oto mpoidv, ENewpn SlabBeotpod-
TNTAG TOU KATAVAAWTH 1} EVOG a6 TOUG QVTIMTPOCWITOUG TOU KATA TNV TIPOYPAUHATIOHEVN
nuepopnvia), Ta é§o8a mou TPOKUTTTOLV TOCO Yia TNV EMAABEVON GO0 Kal yla TN HETAPoPd,
Ba Bapuvouv Tov katavaAwTr. Evvoeital 6T, og mepimtwon eméupaong mou ekteheital amd to
£€0UOI080TNPEVO TEXVIKO TIPOOWTIKS TNG Jacuzzi’, KATOTIV AITHHATOG TOU KATAVAAWTH, TTOU
Sev UTTOKEITAL 0TOUG OPOUG AstToupyiag TNG ZupPatikig Eyyunong, ol oxeTikég Samaveg (Tooo
Y10 EPYATOWPEG OGO Kalt yia UNKE, CUUTEPIAAUBAVOEVWV TWV YVHOIWV aVTAAAKTIKWY), Ba
Bapuvouv amoKAEIOTIKA KAl HOVO TOV KATAVAAWTH.

8. H ZupBartikn EyyUnon amokAgieTal yla eNaTTwpata mou opeilovtal g Aoyoug ol omoiot Sev
gival eubuvn Tng Jacuzzi’, OTwWG yia mapdadetypa: E0QaApévn Kay/ny TANUUENC TTEPLOSIKN ou-
VTHIPNON TOU TTPOIOVTOC: AKATANANAN 1) KN GUUBATH XPON TOU TTPOIOVTOC OTTWE AVAPEPETAL
oty BiBAoypagia TG Jacuzzi* ) Katd MapdaBacn TWV TEXVIKWY Kal/f TwV HETPWVY ac@aAEiag
IOV amaltolVTAlL 0T XWPA XPHONG, Ao TIG IOXUOUGEG VOHOBETIKES, KAVOVIOTIKEG KAl TOTTIKEG
Siatd&elc: eopapévn ka/n AavBaopévn ouvSeon kal/n pUBICN TwV TAPAUETPWY TOU TTPOI-
GVTOG: XPrioN KN YVAOIWV avTAAAKTIKWY- {NHIEG HETAPOPAG TTOU SV SNAWVOVTAL EVTOC TWV
VOUIKWY OpwV 1} TPOKAAOUVTaL a6 HETAPOPEIG TTou Sev £xouv AaPel ddeta amd tnv Jacuzzi
QVETIAPKELEG 1] AVWHAAIEG 0TA CUOTHHATA NAEKTPOSOTNONG Kat uSPOSOTNONG: SUCAEITOUP-
yieg Noyw mapeUPoA@Y, KAKA 1 un APn onpdtwy padlocuxvoTrtwy- SUCAEITOUPYIEG TOU
TIPOIOVTOG 1) TWV UEPWV TOU TTOU TTPOKAAOUVTAL amd Tn Xprion Beppokpactwy f méoewv Sia-
POPETIKWV amd ekeiveg Tou avagépovtal otny BiBAoypagia Tng Jacuzzi* avwpahieg omolou-
Srymote €idoug mou Sev o@eilovTal O€ KATAOKEVAOTIKA EAATTWHATA TOU TTPOTOVTOG.

9. Agv kahUmTovTay, €miong, and tnv ZupPatikr) Eyyonon: {nuiég mou mpokaAouvtat and
HN XPrion Tou MPoIGVTOG: amwAEL KEPSWVY Kat {NUIEC OTTOIOUSHTIOTE €I0UG, EMUECEC Kal EMA-
KONOUBEC: {nuIéG TTou TTpoKaloUVTal ammd TN XPHoN KN YVAoIwv aggooudp tng Jacuzzi ta
avoA@OIUa UAIKA Kal Ta EEPTAKATA TTOU UTTOKEIVTAL O€ KAVOVIKY ¢Bopd, yripavon ri ¢Bopd
AOYW XPrioNG i} HN XProng Tou TIPOIOVTOG (EVOEIKTIKA 0av TAPASELya Kat OXl TTEPIOPIOTIKA:
TOIHOUXEG, XEIPOAABEG, KATT....)- (nUIEG TTOU TIPOKAAOUVTAL AMd EEAPETIKA ATHOCPAIPIKA Pal-
vopeva (OTwg T.X. N TTWO KEPAUVWY, CEICHOI, TTUPKAYIEG KATT.....) I} omToladiToTe patvopeva
mou Sev e§apTWvTal amd TNV KAVOVIKI| AEITOUpYia Tou TTPOIOVTOG: {nuieg mou mpokaAovvTal
amoé Tov TUTTO Tou vePOU (.. TOAY OKANPS 1} YAUQO vepd KATT...) and akabapaieg oto vepd
(Bpwpid, UTTOAEIMPATA KATL) i} Ao TN XPrion TPOIGVTWY Kabapiopou  yla Tnv enegepyacia
VEPOU Kal/f}, YEVIKA, TPOIOVTWY €VEEiag kal TPoowmKiAg geovTidag, akatdAnAa Kar/n pn
oUpwva pe o,TLamatteital otnv BiBAloypagia Tng Jacuzzi'.

10. O xprotng xavel o Sikaiwpa va SiekSikoet Ty Zuppatikr) Eyyonon, edv éxet kavel o
i510¢ €X€L XPNOILOTIONOEL TEXVIKO TIPOCWTTIKG TToU Sev avrikel 0To e§ouatoSotnuévo Siktuo
KEVTPWV TEXVIKNG EEUTTNPETNONG TNG Jacuzzi®, o€ EMEUBAOELG EMIOKEUNG, AVTIKATAOTAONG, OA-
Aayn¢ (oupmepAapBavopévng TNG apaipeon TwY EUITOPIKWY ONUATWY 1} AOYOTUTIWV 1} TOU
avgovta apBpov) fj TPOmomoiNoN Tou MPOIGVTOC i} TWV EEAPTNHATWY TOU KAI/F) TUNHATWY
TOU, O€ OX£0N HE TIC ApXIKEG CUVONKEG TNG ayopdG.

11.Ta mpowOnUEVa AITAHATA KAl Ol UTINPEGIEG ETTIOKEUNG I) AVTIKATACTAONG TTOU EKTEANOUVTAL
07O MAAIOI0 AUTAG TNG CUMPBATIKAG Eyyvnong Sev mapateivouv Tn SIAPKELD TNG APXIKAG OU-
Batikn¢ eyyvunonge. H mapovoa eyyunon Sev pmopei o€ Kapia mepinTwon va avacTtaAei i va
TIapaTtabei wg CUVETELD TG N XPHONG TOU TTPOIOVTOG.

12. Metd and toug 6poug 1oxVOG oL avagépovtal 6To ApBpo 4 mapamdvw, n ZUPBATIKN
EyyUnon kaBiotatal dkupn kat omoladrmote emépBaon Boribelag Oa mpaypatonoindei pe
NV KataBoAr amoé Tov KatavaAlwTr Tou KOOTOUG TWV AVTIKATAOTAOEVTWY aVTAANAKTIKWOV
Kal UNIK@WY, KaBWe Kat Twv Samaviv Twy EpYATowpwy Kat TNG HETAQOPAS TOU TTIPOOWTTIKOU,
oUHPWVA HE TNV KAPTA TIHWV TTOU £@appoleTal amod Ta e§ouctodoTnpéva KEVTpa TEXVIKAG
gfummpétnong g Jacuzzi.

13. H Jacuzzi* amomolgital kaBe uBUVN yla TUXOV {NUIEG TTOU UMOpEi va TpokAnBoUv, dueoa ry
£UpEOQ, OE avBPWIOUG, AVTIKEipEVa Kat {Wa, AOYw pn CUHHOP@WONG HE ONEG TIG ATTAITAOELG
mou avagépovtal otnv BiBAloypagia Tng Jacuzzi® kat v n vopoBeoia Tng Xwpag ayopdg
opiCel 6Tt Ta Mpoidvta mpémel va MANPoUV TIG amalTel SIAPOPETIKOUG Kal/fy TTo TTEPLOPIOTI-
KOUG KaVOVIOUOUG Og Ox€on He autolg ou mpoBAémovtal and TNy KOVOTIKY vopoBecia
onwg mpoPAénetal oto onpeio 1.

ZHMANTIKO

AUTA TIOU TIEPIEXOVTAL O AUTO TO TIOTOTOINTIKO gival n HAvn CUPBATIKN Eyyvnon mou 866nke
andé tnv Jacuzzi’, kavévag dev gival eE0uc1080TNHEVOG VA TPOTIOTIOIE TOUG OPOUG I Val eKSISEL
AN\oug, MPoPOopPIKA 1 ypamtd. To mapov £yypago TPEMEL va GUAGCOETAL Yia OAOKANPN TNV
mePioS0 1oXVOG Hadi HE TO TTPWTOTUTIO TIHOAGYIO TNG AyOPAE TOU TIPOIOVTOG (1) éva 1ooduvapo
£YKUPO £yypapo).
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Jacuzsi.

PODMIENKY ZMLUVNEJ ZARUKY

1. Predlozeny dokument obsahuje podmienky zmluvnej zaruky (dalej iba ,Zmluvna za-
ruka“) platné pre zékaznika spolo&nosti Jacuzzi Europe S.p.A. (dalej iba ,Jacuzzi*), so
sidlom spolognosti na adrese 1-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana Km
97,200, v suvislosti s vyrobkami znacky ,Jacuzzi** alebo predavanymi spolo¢nostou Ja-
cuzzi Europe S.p.A. prostrednictvom siete znagkovych predajni Jacuzzi (dalej iba ,Vyrob-
ky*“), zakpenymi, nainstalovanymi a pouzivanymi v krajinach Eurépskej Gnie, na uréené
Gcely v domacnostiach a, v kazdom pripade, mimo podnikatelskej alebo profesionalnej
&innosti pripadne vykonavanej spotrebitelom.

Zmluvna zaruka sa uplatriuje vyluéne v krajine Eurdpskej Gnie, v ktorej boli kiipené vyrob-
ky od predajcu (dalej iba ,Krajina ndkupu®). Na vyrobky nainstalované v krajine odlisnej
od krajiny ndkupu sa Zmluvna zaruka nevztahuje.

Zmluvna zaruka sa neuplatriuje ani vtedy, pokial normy v krajine nakupu predpisuja, ze
vyrobky musia spinat poziadavky odlidné a/alebo prisnejsie, nez st poziadavky predpisa-
né eurdpskymi predpismi a méze sa uplatiiovat iba za podmienky, Ze spolo¢nost Jacuzzi
Europe S.p.A. ma v ,krajine nakupu® k dispozicii autorizované servisné stredisko. Tieto
zaruéné podmienky neobmedzujd, nevylucuji ani neposkodzuji prava spotrebitela vy-
uzivat naroky pravnej zaruky vyplyvajicej z predpisov Eurépskej Gnie a z vnatrostatnych
predpisov.

2. Aby mohol spotrebitel vyuZivat vyhody tejto zmluvnej zaruky, bude musiet kontak-
tovat Autorizované servisné stredisko spoloénosti Jacuzzi’ pre svoju oblast alebo
stredisko predajnej siete sp ti Jacuzzi' (zoznamy s k dispozicii na internetove;j
stranke www.jacuzzi.com), pri€om musi oznamit model vyrobku, pre ktory Ziada opravny
zasah, vyrobné ¢islo, datum nakupu podla faktary alebo rovnocenného platného doku-
mentu o nakupe vyrobku (treba predlozit technikovi e$te pred zaruénou opravou) a pod-
robny opis chyby vyrobku. Chybajica platba za vyrobok, aj ¢iastoéna, znamena stratu
naroku spotrebitela na tato zaruku.

Spolo¢nost Jacuzzi® si vyhradzuje pravo overit, ¢i sa na dany vyrobok vztahuje platna
zmluvna zaruka.

3. Povereny technicky personal bude vyslany na miesto ¢o najskér, v zavislosti od or-
ganizaénych moznosti servisu, dispozicie nahradnych dielov a/alebo inych udalosti, v
zavislosti od vy$$ej moci (napr. v zavislosti od problémov s dopravou, nepriaznivého po-
&asia a pod.). Aby po zahlaseni poruchy za vy$sie uvedenych podmienok mohol povereny
servisny technik zasiahnut v ramci zéaruky, spotrebitel musi predtym zabezpedit piny a
volny pristup k vyrobku a jeho komponentom, zabranit akémukolvek spravaniu, ktoré by
mobhlo zhorsit hlasend chybu a/alebo pogkodit iné diely/komponenty vyrobku alebo inak
sposobit poskodenie majetku a/alebo zranenia oséb.

4. Zmluvna zaruka je platna:

a) pocas doby dvanastich (12) mesiacov od datumu dodavky pre vyrobky vystave-
né v komerénych priestoroch, na veltrhoch, vystavach alebo pogas inych komerénych/
reklamnych podujati. Tato zaruka sa nevztahuje na $kody vyrobku spésobené a/alebo
vyplyvajace, priamo alebo nepriamo, z dlhodobej expozicie alebo pri preprave/demontazi
na jednom mieste a opatovnej montazi vyrobku na inom mieste;

b) pocas dvadsiatich $tyroch (24) mesiacov od datumu dodévky na vyrobky odli§né od

vyrobkov uvedenych pod pismenom a) v tomto &lanku. Pokial by sa musel vyrobok z neja-
kého dévodu premiestnit, od jedného spotrebitela k inému spotrebitelovi, doba platnosti
zmluvnej zaruky sa bude pocitat od datumu dodavky prvému pouzivatelovi.
Tato zmluvna zaruka sa v Ziadnom pripade nevztahuje na vyrobky, ktoré sa prestali vy-
rabat pred viac ako dvadsiatimi §tyrmi (24) mesiacmi alebo st zastarané. Na agely tejto
zaruky sa za zastarané vyrobky povazuja vyrobky znaéky Jacuzzi® zakipené po viac ako
Sestdesiatich (60) mesiacoch od datumu ich vyroby.

c) Obmedzena zaruka na kryci panel virivky

(10) rokov na akrylova §truktaru krycieho panela - Na virivky plati desatroéna zaruka od
datumu prvého nakupu, ktora sa vztahuje na tniky vody v désledku chyb krycieho panela.
(5) rokov na povrch krycieho panela - Na virivky plati patroéna zaruka od datumu prvého
nakupu, ktora sa vztahuje na tvorbu vydutin, prasklin alebo odlipnutia vrstiev na vnitor-
nom povrchu krycieho panela. Viyrobca si vyhradzuje pravo nezavisle rozhodniit, ¢i bude
virivka opravena alebo vymenena. V pripade rozhodnutia o dodani nahradnej virivky s
hodnotou rovnakou ako mala pévodna.
V takom pripade bude naklady za demontaz pdévodnej virivky, naklady na prepravu na-
hradnej virivky z tovarne, jej dodavku a instalaciu hradit vlastnik virivky. Na nahradni
virivku sa bude vztahovat zaruka pévodnej virivky. Krycie panely virivky nie st sG¢astou
dodavky.

5. Zmluvna zaruka plati vyhradne vtedy, ak boli instalacia a zapojenie vyrobku k elek-
trickej a vodovodne;j sieti vykonané za prisneho dodrzania pokynov uvedenych v navode
na pouzitie od spolo¢nosti Jacuzzi®, v inych rovnocennych dokumentoch od spolo¢nosti
Jacuzzi® alebo, v kazdom pripade, v akejkolvek dokumentacii od spolo¢nosti Jacuzzi* ob-
sahujdcej upozornenia a pokyny na ingtalaciu, pouzivanie a adrzbu vyrobku (dalej iba
,Dokumentacia Jacuzzi*“).

Zmluvna zaruka strati platnost v pripade modifikacie komponentov alebo inych dielov
vyrobku vzhladom na pévodné podmienky dodavky.

6. Pokial by sa pocas doby platnosti tejto zmluvnej zaruky zistili vyrobné chyby, ktoré boli
na vyrobku pritomné uz pri dodavke, spotrebitel' bude mat narok na obnovu stavu vyrob-
ku, aby zodpovedal vyrobku podla vyhlasenia o zhode, a to prostrednictvom jeho opravy
alebo vymeny, pricom spolo¢nost Jacuzzi® bude hradit naklady za prepravu, vyjazd pra-
covnikov, material a vykon prac potrebnych pri oprave, pripadne pri vymene vyrobku.
Vymena, celkova alebo &iastoéna (za rovnaky vyrobok alebo za iny vyrobok s podobnymi
charakteristikami), nebude mozna, pokial nebude objektivne mozna alebo bude velmi
draha v porovnani s opravou. Na Gcely aplikacie zmluvnej zaruky sa vymena vyrobku
musi povazovat za nadmerne nakladnd, pokial bude predstavovat pre spoloénost Jacuzzi*

neprimerané naklady v porovnani s opravou, beric do tvahy hodnotu, ktord by mal vyro-
bok, keby na ilom nebola vyrobna chyba. Okrem toho sa musi prihliadat na rozsah chyby
a moznost vykonania alternativnej napravy bez neprijemnych nasledkov pre spotrebitela.

7. Na Gcely zasahu pocas doby platnosti zmluvnej zaruky, pokial spotrebitel vopred neza-
isti pIny a volny pristup pre poverenych technikov k vyrobku a jeho komponentom, alebo
pokial sa vyrobok nachadza v miestach velmi tazko pristupnych beznymi cestami (napri-
klad v horskych lokalitach, na malych ostrovoch a pod.) a/alebo bol vyrobok nainstalova-
ny na mieste, ktoré nie je jednoducho pristupné a/alebo je nainstalovany prostrednictvom
drahych materialov, véetky naklady (za pracu a material, montaz, demontaz, odstranenie
a opatovné nainstalovanie vyrobku a jeho komponentov vratane), buda vyhradne na tar-
chu spotrebitela.

V pripade, Ze povereni servisni technici spolo¢nosti Jacuzzi potvrdia, Ze porucha nahla-
sena spotrebitelom nie je désledkom chyby, ktora by bola pri¢inou nezhody vyrobku s
platnymi predpismi pritomnej uz pri dodavke podla uvedenych podmienok, pripadne by
sa zaruéna oprava naplanovana so spotrebitelom nedala vykonat bez zavinenia zo strany
poverenych servisnych technikov (napriklad pre nepristupnost vyrobku, pre nepritom-
nost spotrebitela alebo nim poverenej osoby v defi naplanovanej opravy), nalady za kon-
trolu a vydavky na cestu budi zatGétované spotrebitelovi.

Okrem toho plati, Ze v pripade zasahu poverenych servisnych technikov spoloé¢nosti Ja-
cuzzi* na ziadost spotrebitela, pre ktory neplatia podmienky zmluvnej zaruky, buda nakla-
dy (néaklady na précu, aj za material a nahradné diely) G&tované vyhradne spotrebitelovi.

8. Zmluvna zaruka sa nevztahuje na vyrobné a materialové chyby, za ktoré nezodpoveda
spolo&nost Jacuzzi’, napriklad: nespravna a/alebo nedbanlivo vykonavana adrzba vyrob-
ku; nespravne alebo nevhodné pouzitie vyrobku nezodpovedajice pokynom v dokumen-
tacii od spoloénosti Jacuzzi® alebo porusenie technickych

a/alebo bezpeénostnych predpisov platnych v krajine pouzivania, nedodrzanie zakonov,
nariadenti a platnych noriem; chybné a/alebo nespravne zapojenie a/alebo nastavenie pa-
rametrov vyrobku; pouZitie neoriginalnych nahradnych dielov; $kody v désledku prepravy
neohlasené v zakonnych terminoch alebo $kody spésobené dopravcami neautorizovany-
mi spolo¢nostou Jacuzzi‘; poruchy alebo chyby elektrickych a vodovodnych sieti; poruchy
sposobené ruseniami, nespravnym alebo nedostatoénym prijmom radiofrekvenénych
signalov; poruchy vyrobku alebo jeho dielov spésobené pouZzitim tepl6t alebo tlakov od-
lisnych od parametrov uvedenych

v dokumentacii spolo¢nosti Jacuzzi*; akékolvek odchylky, ktoré sa nedaju priradit k vy-
robnym chybam vyrobku.

9. Zmluvna zaruka sa okrem toho nevztahuje na: $kody spésobené nepouzivanim vyrob-
ku; stratu zisku

a akékolvek skody, priame alebo nasledné; skody spésobené pouzivanim inych ako ori-
ginalnych nahradnych dielov znacky Jacuzzi’; spotrebny material a diely, ktoré sa bezne
opotrebivaja alebo starnt v désledku pouZivania alebo aj nepouZivania vyrobku (napri-
klad: tesnenia, gombiky, spina&e a pod.); $kody spdsobené vynimo&nymi atmosférickymi
javmi (ako st napriklad: zasah bleskom, zemetrasenie, poziar a pod.) aleboy kazdom
pripade, javy, ktoré nie st ovplyvnené beznou prevadzkou vyrobku; Skody spésobené
uréitym druhom vody (napriklad prili$ tvrdou alebo prili§ mékkou vodou a pod.) alebo
nedistotami z vody (usadeniny, negistoty a pod.), pripadne pouZitim gistiacich pripravkov
alebo pripravkov na o$etrenie vody a/alebo, véeobecne, pripravkov do kipela, ktoré nie
st vhodné alebo nezodpovedaju poziadavkam uvedenym v dokumentécii spoloénosti
Jacuzzi®.

10. Pouzivatel strati prava vyplyvajlce zo zmluvnej zaruky, pokial urobi opravy, vymenu,
modifikacie (vratane odstranenia znacky, loga alebo $titku s vyrobnym &islom) sam alebo
ich necha urobit technikom, ktori nepracuji v autorizovanom servisnom stredisku Ja-
cuzzi*, pripadne urobi na vyrobku alebo jeho komponentoch a/alebo jeho dieloch zmeny
oproti pévodnej zostave vyrobku pri jeho dodavke.

11. Odoslané Ziadosti o opravu alebo vymenu, ani opravy a vymeny vykonané podla tejto
zmluvnej zaruky, nepred|Zuji dobu platnosti pdvodnej zmluvnej zaruky. Tato zaruka sa v
siadnom pripade neda prerusit ani prediit, pokial vyrobok nebudete pouzivat.

12. Po uplynuti doby platnosti podla predchadzajiceho ¢lanku 4, strati zmluvna zaruka
svoju platnost a kazdy servisny zasah bude G¢tovany spotrebitelovi, vratane vymenenych
dielov, materialu, ako aj nakladov za pracu, vyjazd pracovnikov, a to podla platnych cen-
nikov autorizovanych servisnych stredisk spolo¢nosti Jacuzzi.

13. Spoloénost Jacuzzi* odmieta akikolvek zodpovednost za pripadné skody vyplyvaji-
ce, priamo alebo nepriamo, spésobené osobam, na zvieratach alebo majetku, vyplyvaji-
ce z nedodrzania vietkych predpisov uvedenych v dokumentécii Jacuzzi* a pokial normy
krajiny nakupu predpisuji, ze vyrobky musia spifiat pravne poziadavky odli$né a/alebo
prisnejsie nez st poziadavky eurdpskych predpisov podla bodu 1.

DOLEZITE

Obsah tohto vyhlasenia predstavuje jedinG zmluvnia zaruku poskytovani spolo¢nostou
Jacuzzi*. Nikto iny nesmie menit jej podmienky ani vydavat iné zaruky, Gstne ani pisomné.
Tento dokument si musite odlozit a mat ho k dispozicii pocas celej doby jeho platnosti,
spolu s originalom faktary za vyrobok (alebo s rovnocennym dokladom o nakupe).
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Jacuzsi.

TAVANOMAISEN TAKUUN EHDOT

1.T4ma3 asiakirja siséltda kuluttajalle annettavan tavanomaisen takuun ehdot (my&hem-
min tavanomainen takuu). Takuun antaja on Jacuzzi Europe S.p.A. (mydhemmin "Jacuz-
zi""), jonka kotipaikka on 1-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana Km 97,200,
ja takuun kohteena ovat “Jacuzzi*’-tuotemerkin tuotteet tai Jacuzzi Europe S.p.A. :n ja-
kelijaverkoston vilitykselld markkinoimat Jacuzzi*-tuotemerkin tuotteet (myshemmin
tuotteet), jotka on ostettu ja asennettu Euroopan unionissa ja joita kéytetaén sielld kotita-
louksien kayttétarkoituksiin ja joka tapauksessa sellaisiin kdyttétarkoituksiin, jotka eivat
liity kuluttajan harjoittamaan liiketoimintaan tai ammatilliseen toimintaan.
Tavanomainen takuu on voimassa yksinomaan kyseisessa Euroopan unionin maassa, jos-
sa tuotteiden osto on tapahtunut jélleenmyyjén toimesta (myshemmin "ostomaa”).
Tavanomainen takuu ei kata muuhun kuin ostomaahan asennettuja tuotteita.
Tavanomainen takuu ei ole voimassa mydskaan, mikéli ostomaan lainsdadannossa edel-
lytetaan, ettéd tuotteiden on téytettava erilaisia ja/tai tiukempia lains&dadénnéllisia vaati-
muksia kuin yhteison lainsaadanto edellyttaa. Sita voidaan soveltaa ainoastaan mikali Ja-
cuzzi Europe S.p.A. -yritykselld on valtuutettu tekninen huoltokeskus ostomaassa. Nama
takuuehdot eivét rajoita, esta tai epaa kuluttajan oikeutta hyotya EU:ssa ja kansallisissa
saannoksissa tunnustetuista oikeudellisista vaatimustenmukaisuuksista.

2. Tavanomaisen takuun saamiseksi kuluttajan on otettava yhteytta alueensa valtuu-
tettuun Jacuzzi'-huoltokeskukseen tai Jacuzzi"-myyntiverkostoon (luettelot ovat tar-
kasteltavissa verkkosivustolla www.jacuzzi.com) ja hdnen on ilmoitettava toimenpiteen
kohteena olevan tuotteen malli, sarjanumero, ostopaivaméara, joka ilmenee laskusta tai
vastaavasta voimassa olevasta asiakirjasta (joka on esitettiva teknikolle ennen takuun
piiriin kuuluvaa toimenpidetta), ja yksityiskohtainen kuvaus vitetysta virheesta.
Tuotteen maksamatta jattdminen, jopa osittainen, aiheuttaa sen, etta kuluttaja menettaa
taman takuun.

Jacuzzi° pidattaa oikeuden tarkistaa, onko tuotteella voimassa oleva tavanomainen takuu.

3. Valtuutettu tekninen henkil6sto lahetetaan mahdollisimman pian, palvelun jarjestely-
tarpeiden rajoissa seké ottaen huomioon varaosien saatavuus ja/tai muut ylivoimaiset
esteet (esimerkiksi kuljetusongelmat, epdsuotuisat sddolosuhteet, jne.).

Kun virheesté on ilmoitettu edella kuvattujen ehtojen mukaisesti, jotta valtuutettu tekni-
nen henkilosto voi suorittaa takuun piiriin kuuluvan toimenpiteen, kuluttajan on varmis-
tettava etukateen, ettd tuote ja sen komponentit ovat vapaasti saatavilla, ja valtettadva
kaikkea toimintaa, joka voi pahentaa kyseista virhetta ja/tai vahingoittaa muita tuotteen
osia/komponentteja tai aiheuttaa vahinkoja esineille ja/tai henkildille.

4. Tavanomainen takuu on voimassa:

a) kahdentoista (12) kuukauden ajan toimituspéivésta tuotteille, jotka ovat esill3 toi-
mitiloissa, néyttelyissd, néyttelytiloissa tai muissa kaupallisissa tai myynninedistamista-
pahtumissa. Tam4 takuu ei kata vahinkoja, jotka aiheutuvat ja/tai johtuvat suoraan tai
vilillisesti tuotteen pitkdaikaisesta altistumisesta kulutukselle nayttelyssé tai tuotteen
kuljetuksesta/ purkamisesta/ uudelleen kokoamisesta yhdesté esittelypaikasta toiseen,

b) kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden ajan toimituksesta muille kuin tdman ar-

tiklan kohdassa a) osoitetuille tuotteille. Jos tuote siirretadn, mista tahansa syysta, kulut-
tajalta kolmannelle kuluttajaosapuolelle, tavanomaisen takuun alkamispaivéksi katsotaan
toimituspéiva ensimmaiselle kayttajalle.
Joka tapauksessa tdma tavanomainen takuu ei koske tuotteita, joiden tuotanto on lope-
tettu yli kaksikymmenténelja (24) kuukautta aiemmin tai jotka ovat vanhentuneet. Ta-
vanomaista takuuta varten Jacuzzi*-tuotteita pidetaan vanhentuneina, kun on kulunut yli
kuusikymmenta (60) kuukautta valmistuspaivasta.

c) Porealtaan kuoren rajoitettu takuu
(10) vuotta kuoren akryylirakenteelle - porealtailla on kymmenen vuoden takuu alkupe-
réisestd ostopéivastéd laskien kuoren vioista johtuvien vesivuotojen varalta.

(5) vuotta kuoren pinnoille - porealtailla on viiden vuoden takuu alkuperaisestd ostopai-
vasté laskien kuoren sisdpintaan muodostuvien kuplien, halkeamien ja delaminaation
varalta. Valmistaja pidattaa oikeuden korjata tai vaihtaa oman harkintansa mukaan po-
realtaan. Mikéli se paattaa toimittaa korvaavan porealtaan, uuden tuotteen arvo vastaa
alkuperéisen tuotteen arvoa.

Talloin kustannukset, jotka aiheutuvat alkuperaisen porealtaan poistamisesta, korvaavan
porealtaan ldhettdmisesta tehtaalta seka sen luovuttamisesta ja asentamisesta, lankea-
vat porealtaan omistajan maksettaviksi. Alkuperaisen porealtaan takuu kattaa korvaavan
porealtaan. Porealtaan kansirakenteet eivét kuulu takuun piiriin.

5. Tavanomainen takuu on voimassa vain, jos tuotteen asennus ja kytkentd sahko- ja
vesiverkkoon suoritetaan noudattaen huolellisesti ohjeita ja maaréyksia Jacuzzi® kayton
kasikirjassa ja/tai muussa vastaavassa Jacuzzi* asiakirjassa tai muissa Jacuzzi'n doku-
menteissa, jotka siséltavat tuotteen asennusta, kéyttoa ja huoltoa koskevia varoituksia
(my&hemmin "Jacuzzi°-asiakirjat”).

Tavanomainen takuu raukeaa, jos tuotteen komponentteja tai muita osia muutetaan alku-
peréisiin toimitusehtoihin verrattuna.

6. Mikali tavanomaisen takuun voimassaolon aikana todetaan toimitushetkelld olemassa
oleva tuotteen valmistusvirhe, kuluttajalla on oikeus palauttaa tuotteen vaatimustenmu-
kaisuus korjaamalla tai korvaavalla tuotteella ja kyseisen tuotteen korjaamiseen tai vaih-
tamiseen tarvittavista kuljetus-, matka-, materiaali- ja tydvoimakustannuksista huolehtii
Jacuzzi*.

Taydellista tai osittaista vaihtamista (saman tuotteen tai samanlaisten ominaisuuksien
omaavien kanssa) ei voida suorittaa, jos se on objektiivisesti mahdotonta tai kohtuuton-
ta korjaamiseen verrattuna. Tavanomaisen takuun kayttoa varten tuotteen vaihtoa on
pidettdva kohtuuttomana, jos siihen liittyy liiallisia kustannuksia Jacuzzi® korjaamiseen

verrattuna, kun otetaan huomioon tuotteen arvo ilman valmistusvirhetts, vian laajuus
tai mahdollisuus, etta vaihtoehtoinen toimi voidaan toteuttaa ilman merkittavia haittoja
kuluttajalle.

7. Tavanomaisen takuun voimassaoloaikana suoritettavaa toimenpidettd varten, mikali
kuluttaja ei takaa etukateen valtuutetun henkiloston taydellistd ja vapaata paasyé tuot-
teen ja sen komponenttien luokse, tai mikali tuote sijaitsee paikassa, joka on vaikeasti
saavutettavissa tavallisen tieliikenteen avulla (esimerkiksi vuoristoalueet, pienet saaret
jne.), ja/tai se on asennettu vaikeasti saavutettavaan paikkaan ja/tai se on liitettyna ar-
vokkaisiin materiaaleihin, kaikki kustannukset (tyd ja materiaalit, mukaan lukien tuotteen
ja sen komponenttien purkaminen/uudelleenkokoaminen, poistaminen ja uudelleen si-
joittaminen) ovat kokonaan kuluttajan vastuulla. Jos valtuutettu Jacuzzi* tekninen hen-
kilokunta toteaa, etta kuluttajan ilmoittama toimintahairié ei johdu toimitusajankohtana
olemassa olevasta vaatimustenmukaisuutta koskevasta virheesta ndiden ehtojen mukai-
sesti, tai mikéli kuluttajan kanssa sovittua takuun alaista toimenpidetta ei suoriteta sel-
laisten syiden vuoksi, jotka eivat riipu valtuutetusta teknisesta henkilskunnasta (esimer-
kiksi tuotteen oleminen saavuttamattomissa, kuluttajan tai tdiman valtuuttaman henkilon
oleminen saavuttamattomissa sovittuna péivina), seka tarkastamiseen ettd matkustami-
seen liittyvat kustannukset ovat kuluttajan vastuulla.

Liséksi muistutetaan, etté jos Jacuzzi valtuutettu tekninen henkilosto toteuttaa kulutta-
jan pyynnosté toimenpiteen, joka ei ole tavanomaisen takuun ehtojen mukainen, vastaa-
vat kustannukset (seké tydvoima ettd materiaalit, mukaan lukien alkuperaiset varaosat)
ovat yksinomaan kuluttajan vastuulla.

8. Tavanomainen takuu ei koske virheita, jotka johtuvat Jacuzzi‘sta riippumattomista syis-
ta kuten esimerkiksi tuotteen virheellinen ja/tai huolimaton maariaikaishuolto, tuotteen
kaytto Jacuzzi' asiakirjojen ohjeiden vastaisesti tai rikkoen kdyttémaan voimassa olevia
teknisia ja/tai turvallisuutta koskevia maarayksia tai lakeja, sdannoksia ja tapoja, vaara ja/
tai virheellinen liiténta ja/tai tuotteen parametrien asettaminen, muiden kuin alkuperis-
ten varaosien kaytto, kuljetusvauriot, joista ei ole ilmoitettu lain mukaiseen méaaraaikaan
mennessé tai jotka ovat aiheutuneet muiden kuin Jacuzzi'n valtuuttamien kuljettajien
toimesta, sdhko- ja vesijarjestelmien puutteet tai hairit, toimintahairiét, jotka johtuvat
huonosta tai puutteellisesta radiotaajuussignaalien vastaanotosta, tuotteen tai sen osien
toimintahairiot, jotka aiheutuvat kaytosta erilaisissa lampétiloissa tai paineissa kuin Ja-
cuzzi'n asiakirjoissa on kuvattu, kaikentyyppiset hairiét, jotka eivat johdu tuotteen val-
mistusvirheista.

9. Tavanomainen takuu ei koske my6skaan seuraavia: vahingot kayttamattomasta tuot-
teesta, voittojen menetys ja kaikentyyppiset vahingot, epasuorat ja vélilliset, muiden kuin
alkuperéisten Jacuzzi*-lisdvarusteiden kaytosta aiheutuneet vahingot, kulutustarvikkeet
ja osat, jotka altistuvat normaalille kulumiselle, ikdéntymiselle tai kulumiselle tuotteen
kéytdn tai kdyttdmatta jattamisen vuoksi (esimerkkind, mutta ei kattavasti: tiivisteet,
nupit jne.), vahingot poikkeuksellisista ilmastollisista iimidistd (esimerkkina: salamat,
maanjaristykset, tulipalot jne.) tai joka tapauksessa ilmidisté, jotka eivét ole riippuvaisia
tuotteen normaalitoiminnasta, vahingot, jotka aiheutuvat veden tyypist4 (esim. liian kova
tai pehme# vesi jne.) tai veden epapuhtauksista (lika, roskat jne.) tai kéytetyista puhdis-
tusaineista tai veden késittelyaineista ja/tai yleisesti hyvinvointiin ja henkilokohtaiseen
hoitoon tarkoitetuista tuotteista, jotka ovat sopimattomia ja/tai jotka eivat taytd Jacuz-
zi*-asiakirjojen vaatimuksia.

10. Kéyttaja menettas oikeutensa vedota tavanomaiseen takuuseen, jos han tekee henki-
|6kohtaisesti tai jos han teettdd muulla kuin Jacuzzi'n valtuuttamalla tekniselld henkil6s-
télla korjaus-, vaihto- tai muutostoimenpiteitd (mukaan lukien tavaramerkkien, logojen tai
sarjanumeron poistaminen) tai tuotteen komponenttien ja/tai osien muutoksia verrattuna
alkuperéisen toimituksen ehtoihin.

11. Taman tavanomaisen takuun nojalla suoritetut ylimaaraiset pyynnat ja korjaus- tai
vaihtopalvelut eivat pidenna alkuperdisen tavanomaisen takuun kestoa. Tata takuuta ei
missadn tapauksessa voi keskeyttda tai pidentaa tuotteen kédyttamatta jattamisen seu-
rauksena.

12. Edellad 4. artiklassa osoitettujen voimassaoloaikojen jilkeen tavanomainen takuu
raukeaa ja kaikki huoltotoimenpiteet suoritetaan veloittamalla kuluttajalta vaihdettujen
osien ja materiaalien kustannukset seka tyovoima- ja matkakustannukset Jacuzzi* val-
tuuttamien huoltokeskusten kayttdman hinnaston mukaisesti.

13. Jacuzzi® kieltdytyy kaikesta vastuusta mahdollisissa vahinkotapauksissa, jotka voi-
vat aiheutua suoraan tai valillisesti henkilille, esineille tai eldimille Jacuzzi* asiakirjoissa
osoitettujen maaraysten puutteellisesta noudattamisesta ja mikali ostomaan lainsdadan-
t6 edellyttda, ettd tuotteiden on taytettdva erilaisia ja/tai tiukempia lainsdadannéllisia
vaatimuksia kuin yhteison lainsdadanto edellyttdd kuten esitetdén kohdassa 1.

TARKEAA

Tama todistuksen sisaltd on ainoa tavanomainen takuu, jonka Jacuzzi® antaa, kenellakaan
ei ole oikeutta muuttaa ehtoja tai antaa muita, suullisia tai kirjallisia ehtoja.

Tama asiakirja on sailytettava koko sen voimassaolon ajan yhdessa tuotteen ostamisen
osoittavan alkuperéisen laskun (tai vastaavan patevén asiakirjan) kanssa.
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UVJETI KOMERCIJALNOG JAMSTVA

1. Ovaj dokument sadrzi uvjete komercijalnog jamstva (u nastavku: ,komercijalno jam-
stvo*) koje potro$adu priznaje proizvoda¢ Jacuzzi Europe S.p.A. (u nastavku: ,Jacuzzi™”),
sa sjedistem u ltaliji, 33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana Km 97,200, u
vezi s proizvodima marke ,Jacuzzi* ili koje prodaje Jacuzzi Europe S.p.A. preko mreze
distributera marke Jacuzzi* (u nastavku: ,proizvodi“) koji su kupljeni, postavljeni i koji se
upotrebljavaju u drzavama clanicama Europske unije u privatne svrhe, a ne u mozebitne
poduzetnicke ili profesionalne svrhe potrosaca.

Komercijalno jamstvo primjenjuje se isklju¢ivo u drzavi ¢lanici Europske unije u kojoj je
prodavaé kupio proizvode (u nastavku ,drzava kupnje®).

Proizvodi postavljeni u drzavi koja nije jednaka drzavi kupnje nisu pokriveni komercijal-
nim jamstvom. Komercijalno jamstvo ne primjenjuje se ako zakoni drzave kupnje propi-
suju da proizvodi moraju ispunjavati drukgije i/ili stroZe kriterije u odnosu na kriterije pro-
pisane europskim zakonodavstvom i moze se primjenjivati samo pod uvjetom da Jacuzzi
Europe S.p.A. u drzavi kupnje ima ovlasteni servisni centar.

Ovi jamstveni uvjeti ne ograni€avaju, ne iskljucuju niti dovode u pitanje pravo potrosaca
na pravno jamstvo koje mu se priznaje zakonodavstvom Unije i nacionalnim zakonodav-
stvom.

2. Kako bi mogao iskoristiti komercijalno jamstvo, potrosac se mora obratiti ovlastenom
servisnom centru Jacuzzi’ na vlastitom podruéju ili prodajnoj mrezi Jacuzzi’ (popisi
se nalaze na mreznim stranicama www.jacuzzi.com) i priopéiti model proizvoda za koji
trazi intervenciju, serijski broj, datum kupnje koji je naveden na rac¢unu ili jednakovrijedni
valjani dokument (treba ga pokazati tehni¢aru prije obavljanja zahvata pod jamstvom) te
detaljan opis nedostatka koji reklamira.

Neplac¢anjem - pa i djelomi¢nim - proizvoda potro$a¢ gubi pravo na ovo jamstvo.
Jacuzzi pridrzava pravo provjere je li proizvod pokriven valjanim komercijalnim jam-
stvom.

3. Ovlasteno tehnicko osoblje bit e upuéeno §to je prije moguée - u granicama organiza-
cijskih potreba sluzbe, raspolozZivosti rezervnih dijelova i/ili drugih dogadaja nastalih zbog
vide sile (na primjer zbog poteskoéa u prijevozu, vremenskih nepogoda itd.).

Kako bi se nakon prijave greske, izvr§ene u opisanim uvjetima, omogucilo da ovlasteno
tehnicko osoblje izvrsi zahvat pod jamstvom, potro$ac¢ prethodno mora osigurati potpun i
slobodan pristup proizvodu i njegovim komponentama, kao i izbjegavati svako ponasanje
koje bi moglo pogorsati gresku na koju se zalio i/ili ostetiti i druge dijelove/komponente
proizvoda, odnosno nanijeti §tetu stvarima i/ili osobama.

4. Ovo komercijalno jamstvo vrijedi:

a) u razdoblju od dvanaest (12) mjeseci od datuma isporuke za proizvode izloZene u
poslovnim prostorijama, na sajmovima, u izlozbenim salonima ili na drugim poslovnim/
promidzbenim dogadajima. Iz ovog su jamstva izuzeta o$tecenja prouzrogena i/ili nastala,
izravno ili neizravno, na proizvodu uslijed njegovog izlaganja dulje vrijeme ili zbog njego-
vog prijevoza/demontiranja s jednog te ponovnog montiranja na drugom mjestu izlaganja;

b) u razdoblju od dvadeset &etiri (24) mjeseca od datuma isporuke za proizvode druk-

¢&ije od onih navedenih pod to¢kom a) ovoga &lanka. Ako se neki proizvod prenese s jed-
nog na nekog treceg potrosaca u bilo kojem svojstvu, kao pocetak ovog jamstva uzet ¢e
se datum isporuke prvom korisniku.
Ovo se komercijalno jamstvo ni u kojem sluéaju ne primjenjuje na proizvode koji se ne
proizvode veé vise od dvadeset Cetiri (24) mjeseca ili koji su zastarjeli. Zastarjelima se u
smislu ovoga jamstva smatraju proizvodi Jacuzzi* kupljeni vise od $ezdeset (60) mjeseci
od datuma proizvodnje.

c) Ograni¢eno jamstvo za $koljku minibazena
(10) godina za akrilnu strukturu $koljke - minibazeni imaju desetogodi$nje jamstvo od
datuma prvotne kupovine u slucaju curenja vode uslijed ostecenja skoljke.

(5) godina za povrsinu koljke - minibazeni imaju petogodignje jamstvo od datuma prvot-
ne kupovine u slucaju nastanka mjehurica, pukotina ili delaminacije unutarnje povrsine
Skoljke. Proizvodaé zadrzava pravo prema vlastitoj diskreciji popraviti ili zamijeniti mini-
bazen. Ako odabere isporuku zamjenskog minibazena, on ¢e imati istu vrijednost kao i
izvorni.

U tom slucaju troskove uklanjanja izvornog minibazena, troskove otpreme zamjenskog
minibazena iz tvornice, kao i troskove dostave i instalacije minibazena snosit ¢e vlasnik
minibazena. Zamjenski minibazen bit ¢e pokriven jamstvom izvornog minibazena. Pokri-
vala za minibazen nisu uklju¢ena.

5. Komercijalno jamstvo vrijedi isklju¢ivo ako se postavljanje proizvoda i njegovo spaja-
nje na elektri¢nu i vodovodnu mreZu izvede uz strogo pridrzavanje naznaka i pravila koje
sadrzi priruénik s uputama za uporabu Jacuzzi* i/ili druga jednakovrijedna dokumentacija
Jacuzzi’, odnosno svaka dokumentacija Jacuzzi* koja obuhvaca upozorenja po pitanju po-
stavljanja, uporabe i odrzavanja proizvoda (u nastavku ,dokumentacija Jacuzzi*”).
Komercijalno jamstvo prestaje vrijediti ako se izmijene komponente ili drugi dijelovi proi-
zvoda u odnosu na prvobitno stanje pri dostavi.

6. Ako se tijekom razdoblja trajanja komercijalnog jamstva na proizvodu ustanovi neka
tvornicka greska koja je postojala u trenutku isporuke, potrosaé ¢e imati pravo na uskla-
divanje proizvoda popravkom ili na njegovu zamjenu, s tim da ée troskovi prijevoza, pu-
tovanja, materijala i radne snage potrebnih za popravak odnosno zamjenu proizvoda biti
na teret proizvodaca Jacuzzi'.

Zamijena, potpuna ili djelomiéna (jednakim proizvodom ili proizvodom sli¢nih karakteri-
stika), nece se izvrsiti ako je ona objektivno nemoguca ili pretjerano skupa u odnosu na
popravak. U svrhu izvr$ivosti komercijalnog jamstva zamjena proizvoda smatra se pretje-
rano skupom ako za proizvodacda Jacuzzi* podrazumijeva nerazumne troskove u odnosu
na popravak uzimajuci u obzir vrijednost koju bi proizvod imao da je bez tvornicke greske,

veli¢inu greske, mogucénost primjene alternativnog rjeSenja bez znacajnih nepogodnosti
za potrosaca.

7. U smislu obavljanja zahvata tijekom razdoblja trajanja komercijalnog jamstva, ako po-
trosa¢ prethodno ne osigura ovlastenom tehnickom osoblju potpun i slobodan pristup
proizvodu i njegovim komponentama, ili ako se proizvod nalazi na lokaciji koja je tesko
dostupna obi¢nom cestovnom mrezom (na primjer, ali ne i samo: planinska naselja, manji
otoci itd.) i/ili je on postavljen na mjestu koje nije lako dostupno i/ili zajedno s vrijednim
materijalima, svi trodkovi (radne snage i materijala, uklju¢ujuéi demontiranje/ponovno
montiranje, vadenje i ponovno smjestanje proizvoda i njegovih komponenti), bit ¢e u pot-
punosti na teret potrosaca.

U slucaju da ovlasteno tehnicko osoblje Jacuzzi’ utvrdi da nepravilnost u radu koju je
signalizirao potrosac nije, na temelju ovih uvjeta, posljedica nedostatka uskladenosti koji
je postojao u trenutku isporuke, odnosno u slu¢aju da se zahvat pod jamstvom, programi-
ran s potroSac¢em, ne izvrsi zbog razloga koji se ne mogu pripisati ovlastenom tehnickom
osoblju (na primjer zbog: nedostupnosti proizvoda, ne pronalazenja - na planirani datum
- potro$aca ili osobe koju je on zaduzio), i trodkovi provjere i putni tro$kovi bit ¢e na teret
potrosaca.

U slucaju da ovlasteno tehnicko osoblje Jacuzzi* na zahtjev potro$aca izvrsi zahvat koji
nije podloZan uvjetima izvrSivosti ovog jamstva, podrazumijeva se da ¢e odgovarajuci
troskovi (i za radnu snagu i za materijal, uklju¢ujuéi originalne rezervne dijelove) biti is-
klju¢ivo na teret potrosaca.

8. Komercijalno jamstvo isklju¢eno je za neuskladenosti nastale zbog razloga koji se ne
mogu pripisati proizvodac¢u Jacuzzi*, kao na primjer: nepravilno i/ili nebrizljivo periodiéno
odrzavanje proizvoda; neprimjerena ili uporaba koja nije u skladu s navodima u doku-
mentaciji Jacuzzi* ili uporaba kojom se krse tehnicke i/ili sigurnosne mjere koje su u zemlji
uporabe definirane zakonima, propisima i praksom; pogresno i/ili nepravilno spajanje i/
ili odredivanje parametara proizvoda; uporaba neoriginalnih rezervnih dijelova; ostecenja
nastala u prijevozu koja nisu prijavljena u zakonskim rokovima, odnosno koja su prou-
zrodili prijevoznici koje nije ovlastio proizvoda¢ Jacuzzi; neucinkovitost ili neispravnosti
elektri¢nih i vodovodnih instalacija; nepravilnosti u radu izazvane smetnjama, losim pri-
manjem ili neprimanjem signala radio frekvencije; nepravilnosti u radu proizvoda ili nje-
govih dijelova prouzro¢ene uporabom na temperaturama ili pod tlakom drukgéijim od onih
navedenih u dokumentaciji Jacuzzi‘; sve vrste neispravnosti proizvoda koje se ne mogu
pripisati tvornickim greSkama.

9. Komercijalno jamstvo takoder ne pokriva: ostecenja zbog neuporabe proizvoda; iz-
makle koristi i ostecenja bilo koje vrste, neizravna i posljedi¢na; ostecenja prouzroc¢ena
uporabom dodatne opreme koja nije originalna oprema Jacuzzi’; potroSne materijale i
dijelove podlozne normalnom habanju, starenje ili troSenju uslijed uporabe ili neuporabe
proizvoda (na primjer ali ne i samo: brtve, gumbi itd.); odtec¢enja prouzroéena izvanrednim
atmosferskim pojavama (na primjer: udar groma, potresi, poZari itd.) ili u svakom slu¢aju
pojave koje ne ovise o normalnom radu proizvoda; oStecenja prouzroc¢ena vrstom vode
(na primjer vrlo tvrde ili vrlo meke vode itd.) ili njenim one&ig¢enjem (prljavstina, ostat-
ci itd.) ili uporabom proizvoda za &i$éenje ili za obradu voda i/ili opéenito proizvoda za
wellness i proizvoda za osobnu njegu, koji nisu pogodni i/ili nisu sukladni s onim $to se
zahtijeva u dokumentaciji Jacuzzi'.

10. Korisnik gubi pravo iskoristavanja komercijalnog jamstva ako osobno izvrsi, ili dopusti
da mu tehnicko osoblje koje ne pripada mrezi ovlastenih servisnih centara Jacuzzi* izvrsi
zahvate radi popravka, zamjene, preinake (ukljugujuci tu i uklanjanje zastitnih znakova ili
logotipa ili serijskog broja) ili izmjene proizvoda ili njegovih komponenti i/ili dijelova, u
odnosu na prvobitno stanje pri dostavi.

11. Podneseni zahtjevi i popravci ili zamjena izvr§eni na temelju ovog komercijalnog jam-
stva ne produljuju prvobitno trajanje komercijalnog jamstva. Ovo se jamstvo ni u kom
slu€aju ne moZze obustaviti ili produljiti zbog neuporabe proizvoda.

12. Po isteku rokova valjanosti iz ¢lanka 4 komercijalno jamstvo prestaje i svaki servisni
zahvat bit ¢e obavljen i pritom ¢e se potro$acu naplatiti trosak zamijenjenih dijelova i ma-
terijala, kao i trosak radne snage i putni troskovi osoblja, prema tarifama koje primjenjuju
ovlasteni servisni centri Jacuzzi'.

13. Jacuzzi* odbija bilo kakvu odgovornost za mogucu stetu koja na izravan ili neizravan
nacin moze nastati po osobe, predmete ili Zivotinje, za nepridrzavanje svih napomena iz
dokumentacije Jacuzzi* i ako je propisima drzave kupnje propisano da proizvodi moraju
ispunjavati razli¢ite i/ili stroZe kriterije u odnosu na europske kriterije kako je predvideno
to¢kom 1.

VAZNO

Sadrzaj ove potvrde jedino je komercijalno jamstvo koje daje proizvodac¢ Jacuzzi': nitko
nije ovlasten mijenjati mu uvjete niti izdavati druga, usmena ili pismena jamstva.

Ovaj dokument treba ¢uvati cijelo vrijeme njegove valjanosti, zajedno s originalnim raéu-
nom za kupnju proizvoda (ili jednakovrijednim valjanim dokumentom).

18



Jacuzzsi.

PL

WARUNKI GWARANCJI UMOWNEJ

1. Niniejszy dokument zawiera warunki gwarancji umownej (w dalszej czesci zwanej
Lgwarancja umowng’) przyznawanej klientowi przez Jacuzzi Europe S.p.A. (w dalszej
czeécei Jacuzzi*”), z siedzibg pod adresem I-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Ponteb-
bana Km 97,200, w odniesieniu do produktéw marki ,Jacuzzi” lub sprzedawanych przez
sie¢ dystrybutoréw pod marka Jacuzzi* (zwanych dalej ,produktami”), zakupionych, zain-
stalowanych i uzytkowanych w krajach Unii Europejskiej do celow domowych i wszelkich
innych niezwigzanych z dziatalnosciag przedsigbiorczg lub zawodowa prowadzong przez
konsumenta. Gwarancja umowna obowiazuje wytacznie w kraju Unii Europejskiej, w kto-
rym sprzedawca dostarczyt produkty (zwanym dalej ,krajem zakupu”).

Produkty zainstalowane w innym kraju niz kraj zakupu nie sg objete gwarancjg umowna.
Gwarancja umowna nie obowigzuje, jesli przepisy w kraju zakupu przewiduja, ze produk-
ty spetniajg inne wymogi prawne i/lub bardziej restrykcyjne niz te okreslone w prawo-
dawstwie wspélnotowym i moze zosta¢ wdrozona wytacznie pod warunkiem, ze Jacuzzi
Europe S.p.A. dysponuje na terytorium ,Kraju zakupu” autoryzowanym centrum obstugi
technicznej. Niniejsze warunki gwarancji nie ograniczajg i nie wykluczaja/nie zaktocaja
prawa konsumenta do korzystania z prawnej gwarancji zgodnosci przyznawanej na mocy
przepiséw wspdlnotowych i krajowych.

2. Aby skorzysta¢ z niniejszej Gwarancji umownej, konsument bedzie musiat skontakto-
wacé sie z Autoryzowanym centrum obstugowym Jacuzzi dla danej strefy lub z sie-
cig sprzedazy Jacuzzi' (z wykazem mozna sig zapoznaé na stronie internetowej www.
jacuzzi.com), podajac model produktu, dla ktérego wymagana jest interwencja, numer
seryjny, date zakupu zgodna z faktura lub réwnowaznym dokumentem (do przedtozenia
technikowi przed interwencja w ramach gwarancji) oraz szczegétowy opis zgtaszanej nie-
prawidtowosci. Brak zaptaty, nawet cze$ciowej, za produkt sprawia, ze konsument traci
przystugujaca mu gwarancje. Jacuzzi® zastrzega sobie prawo do sprawdzenia, czy produkt
jest objety obowiazujacg Gwarancja umowna.

3. Upowazniony personel techniczny zostanie wystany na miejsce przeprowadzania in-
terwencji mozliwie jak najszybciej, w zaleznosci od potrzeb organizacyjnych zwigzanych
z ustuga, od dostepnosci czesci zamiennych i/lub innych zdarzen bedacych efektami sity
wyzszej (na przyktad, migdzy innymi, z powodu trudno$ci zwigzanych z transportem, nie-
korzystnych warunkéw pogodowych itd.).

Po zgtoszeniu nieprawidtowosci zgodnie z opisanymi powyzej warunkami, aby mozliwa
byta interwencja w ramach gwarancji realizowana przez upowazniony personel technicz-
ny, konsument bedzie musiat wczeéniej zapewnic peten i swobodny dostep do produktu
oraz jego komponentéw, unikajgc jednoczes$nie wszelkich zachowan, ktére mogtyby po-
gtebi¢ zgtoszong nieprawidtowosc i/lub spowodowaé uszkodzenia dodatkowych czesci/
komponentéw produktu lub doprowadzié do obrazen oséb i/lub uszkodzenia mienia.

4. Gwarancja umowna obowiazuje:

a) przez okres dwunastu (12) miesigcy od daty dostawy produktu w przypadku Pro-
duktéw wystawionych w lokalach handlowych, na targach, w salach wystawowych lub
podczas innych wydarzen handlowych/promocyjnych. Niniejsza Gwarancja nie uwzgled-
nia szkdd spowodowanych w produkcie i/lub wynikajacych, bezposrednio lub posrednio,
z przedtuzajacego sig w czasie wystawiania produktu lub transportu (wraz z demontazem
i montazem produktu) z jednego miejsca wystawowego do innego;

b) przez okres dwudziestu czterech (24) miesiecy od daty dostawy produktu w przy-
padku Produktéw innych niz wskazane w podpunkcie a) tego punktu. Gdyby dany pro-
dukt zostat przeniesiony, w jakimkolwiek charakterze, z jednego konsumenta na konsu-
menta trzeciego, Gwarancja umowna bedzie obowigzywa¢ od daty dostarczenia go do
pierwszego uzytkownika. Niniejsza Gwarancja umowna w zadnym wypadku nie znajduje
zastosowania w przypadku Produktow wycofanych z produkcji od ponad dwudziestu
czterech (24) miesigcy lub produktéw przestarzatych. Dla celéw niniejszej Gwarancji
umownej za Produkty przestarzate nalezy uwazaé produkty Jacuzzi® zakupione po ponad
szeéédziesieciu (60) miesigcach od daty ich produkgji.

¢) Ograniczona gwarancja na niecke wanny Spa
(10) lat na akrylowa konstrukcje niecki - Wanny spa sa objete dziesiecioletnia gwarancja
od daty pierwotnego zakupu na wycieki wody spowodowane wadami niecki.

(5) lat na powierzchnie niecki - Wanny spa s objete pigcioletnig gwarancja od daty pier-
wotnego zakupu na pecherze, pekniecia lub rozwarstwienie wewnetrznej powierzchni
niecki. Producent zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do naprawy lub wy-
miany wanny spa; jeéli zdecyduje sie zapewni¢ zastepcza wanne spa, bedzie ona miata
takg sama wartos¢ jak oryginalna.

W takim przypadku koszt demontazu oryginalnej wanny spa, koszt wysytki zastepczej
wanny spa z fabryki oraz dostawa i instalacja zastepczej wanny spa bedg ponoszone
przez wtasciciela wanny spa. Zastepcza wanna spa bedzie objeta gwarancja udzielong na
oryginalng wanne spa. Pokrywy wanny spa nie sg objete gwarancja.

5. Gwarancja umowna obowigzuje wytgcznie wowczas, jesli instalacja oraz podtaczenie
produktu do sieci elektrycznej i wodnej przeprowadzane sg Scisle wedtug wskazéwek
i zalecen podanych w instrukcji obstugi Jacuzzi* i/lub w innej réwnowaznej dokumen-
tacji Jacuzzi® lub jakiejkolwiek dokumentacji Jacuzzi® zawierajacej ostrzezenia dotyczace
instalacji, uzytkowania i konserwacji produktu (zwanej w dalszej czeéci ,Dokumentacja
Jacuzzi”).

Gwarancja umowna traci wazno$¢ w razie przeprowadzenia w komponentach lub innych
czesciach produktu zmian powodujgcych, ze ich stan odbiega od stanu zastanego pod-
czas dostawy produktu.

6. Gdyby w trakcie okresu obowiazywania Gwarancji umownej zauwazono wade produk-
cyjna produktu istniejgcg w momencie jego dostawy, konsument bedzie miat prawo przy-
wroécenia zgodnosci produktu poprzez jego naprawe lub wymiane, a koszty transportu,
przejazdu, materiatéw i robocizny, niezbednych podczas naprawy lub wymiany produktu,
poniesie firma Jacuzzi*.

Wymiana, catkowita lub czgsciowa (na taki sam produkt lub inny produkt o jednakowych
wiasciwosciach), nie bedzie mogta mieé miejsca, gdyby okazata sie obiektywnie niemoz-
liwa lub nadmiernie kosztowna w poréwnaniu do naprawy. Aby Gwarancja umowna mo-

gta obowigzywaé¢, wymiana produktu powinna by¢ uwazana za nadmiernie kosztowng,
gdyby powodowata, ze firma Jacuzzi* poniesie nadmiernie wysokie koszty w poréwnaniu
z naprawa, biorgc pod uwage warto$¢, jakg produkt mogtby mie¢, gdyby nie posiadat
wady produkceyjnej, powage takiej wady, a takze mozliwo$¢ zastosowania alternatywnego
Srodka zaradczego niepowodujgcego znacznych niedogodnosci dla konsumenta.

7. Do celdéw zwigzanych z przeprowadzaniem interwencji w trakcie okresu obowigzywania
Gwarancji umownej, gdyby konsument nie zapewnit uprzednio petnego i swobodnego
dostepu dla upowaznionego personelu technicznego do produktu i jego komponentéw
lub gdyby produkt znajdowat si¢ w miejscu trudno dostepnym, korzystajac ze zwyktej
sieci drogowej (przyktadowo w gérach, na niewielkich wyspach itd.) i/lub zostat zain-
stalowany w miejscu, ktore nie jest fatwo dostepne i/lub wraz z cennymi materiatami,
wszelkie koszty (robocizny i materiatéw, wtacznie z demontazem/montazem, wyjeciem
oraz ponownym umieszczeniem produktu i jego komponentéw na miejscu), poniesie w
catosci konsument.

W sytuacji, w ktérej upowazniony personel techniczny Jacuzzi stwierdzi, ze nieprawi-
dtowos¢ zgtoszona przez konsumenta nie jest spowodowana przez defekt istniejgcy w
momencie dostawy produktu zgodnie z niniejszymi warunkami lub w sytuacji, w ktorej za-
planowana z konsumentem interwencja w ramach gwaranciji nie zostanie zrealizowana z
przyczyn niezwigzanych z upowaznionym personelem technicznym (na przyktad z powo-
du braku dostepnosci produktu, niedostepnosci konsumenta lub zastepujacej go osoby
w zaplanowanym terminie), koszty poniesione zaréwno na sprawdzenie, jak i dojazd po-
niesie konsument. W przypadku interwencji wykonywanej przez upowazniony personel
techniczny Jacuzzi* na wniosek konsumenta, ktéra nie podlega warunkom obowigzywania
Gwarancji umownej, zwigzane z nig koszty (zaréwno robocizny, jak i materiatow, wtacznie
z oryginalnymi cze$ciami zamiennymi), poniesie wytacznie konsument.

8. Gwarancja umowna nie obowigzuje w przypadku wad produktu wynikajacych z przy-
czyn, ktérych nie mozna przypisa¢ firmie Jacuzzi’, na przyktad: nieprawidtowo przepro-
wadzana i/lub niestaranna konserwacja okresowa produktu; niewtasciwe uzytkowanie
produktu lub uzytkowanie go niezgodnie z Dokumentacja Jacuzzi® lub z naruszeniem
srodkow technicznych i/lub srodkéw bezpieczenstwa wymaganych w kraju uzytkowania,
a takze obowigzujagcych w nim przepiséw, regulaminéw i zwyczajéw; btedne i/lub nie-
prawidtowe podtgczenie i/lub ustawienie parametréw produktu; stosowanie nieoryginal-
nych czesci zamiennych; szkody transportowe niezgtoszone w przewidzianym przepisami
terminie lub spowodowane przez przewoznikéw nieupowaznionych przez Jacuzzi’; nie-
sprawne lub nieprawidtowo dziatajgce instalacje elektryczne i wodne; nieprawidtowosci
w dziataniu spowodowane przez zaktécenia, nieprawidtowy sygnatéw radiowych lub cat-
kowity brak ich odbioru; nieprawidtowe dziatanie produktu lub jego czesci spowodowane
przez korzystanie z wartosci temperatury lub ci$nienia odbiegajacych od podanych w
Dokumentacji Jacuzzi*; nieprawidtowosci wszelkiego typu niezwigzane z wadami fabrycz-
nymi produktu.

9. Ponadto Gwarancja umowna nie obejmuje: szkéd powstatych w wyniku braku uzytko-
wania produktu; utraty zysku i wszelkiego rodzaju strat, posrednich i wynikowych; szkéd
spowodowanych przez niekorzystanie z oryginalnych akcesoriéw Jacuzzi’; materiatow
eksploatacyjnych i czgsci podlegajacych normalnemu zuzyciu, starzeniu sie lub zuzyciu
wynikajacemu z uzytkowania lub braku uzytkowania produktu (na przyktad uszczelki,
pokretta itd.); szkéd powstatych w efekcie wyjatkowych zjawisk atmosferycznych (na
przykfad btyskawic, trzgsien ziemi, pozaréw itd.) lub zjawisk niezaleznych od normalne-
go dziatania produktu; szkéd powstatych z powodu typu wody (na przyktad woda zbyt
twarda lub migkka itd.) lub wody zanieczyszczonej (brudnej, zawierajgcych odpady itd.)
lub z uzytkowania produktéw do czyszczenia lub filtracji wody i/lub, ogélnie rzecz biorac,
produktéw do pielegnacji i zapewniania dobrego samopoczucia, nieodpowiednich i/lub
niezgodnych z wymaganiami podanymi w Dokumentacji Jacuzzi*.

10. Uzytkownik straci prawo do skorzystania z Gwarancji umownej, gdyby - osobiscie lub
za posrednictwem personelu technicznego nieprzynalezacego do sieci Autoryzowanych
Centréw Obstugi Technicznej Jacuzzi® -przeprowadzit czynnosci naprawcze, wymiane
elementéw lub wprowadzit zmiany w produkcie (w tym zmiany polegajace na usunieciu
nazw lub logotypéw badz numeru seryjnego), jego komponentach i/lub czesciach, kto-
re spowodowatyby, ze stan produktu odbiegatby od stanu poczatkowego podczas jego
dostawy.

11. Skierowane wnioski i $wiadczenia przewidujace naprawe lub wymiang elementéw,
zrealizowane w oparciu o niniejszg Gwarancje umowng, nie powodujg wydtuzenia poczat-
kowej Gwarancji umownej. Niniejszej gwarancji nie mozna w zadnym wypadku zawiesi¢
ani przedtuzy¢ w konsekwencji braku uzytkowania produktu.

12. Po uptywie terminu obowigzywania Gwarancji, o ktorym mowa w punkcie 4, Gwaran-
cja umowna traci wazno$¢ i wszelkie interwencje serwisowe beda realizowane na rzecz
konsumenta odptatnie, wtacznie z kosztami wymienianych czesci i materiatow, a takze
kosztami robocizny i dojazdu personelu do konsumenta, zgodnie ze stawka przyjeta przez
Autoryzowane Centra Obstugi Technicznej Jacuzzi'.

13. Jacuzzi® zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, jakie mogg
wynikngé, w sposdb bezposredni lub posredni, wobec oséb, rzeczy i zwierzat, w zwigz-
ku z brakiem przestrzegania wszelkich zalecer podanych w Dokumentacji Jacuzzi* i jesli
przepisy obowigzujace w Kraju zakupu stanowig, iz Produkty muszg spetnia¢ inne i/lub
bardziej restrykcyjne wymagania prawne niz te okreslone w prawodawstwie wspélnoto-
wym, jak przewiduje punkt 1.

WAZNE

Tres¢ niniejszego certyfikatu stanowi wytaczng Gwarancje umowna realizowang przez fir-
me Jacuzzi’; nikt nie jest upowazniony do zmieniania jej warunkéw ani wydawania innych
ich wersji stownie lub pisemnie. Niniejszy dokument nalezy zachowa¢ przez caty okres
jego obowigzywania, wraz z oryginalnym potwierdzeniem ptatnosci za produkt (lub réw-
nowaznym obowigzujacym dokumentem).
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PODMINKY BEZNE ZARUKY

1. Tento dokument obsahuje b&Zné zaru¢ni podminky (dale jen ,BéZna zaruka®)
pfiznané spotiebiteli spole€nosti Jacuzzi Europe S.p.A. (dale jen ,Jacuzzi™), s
oficialnim sidlem na adrese 1-33098 Valvasone Arzene (PN) - S.S. Pontebbana
Km 97,200 pro vyrobky znagky “Jacuzzi*’nebo uvadéné na trh spole¢nosti Ja-
cuzzi Europe S.p.A. prostfednictvim sité distributord znagek Jacuzzi® (dale jen
Vyrobky”), zakoupené, nainstalované a pouzivané ve statech Evropské unie pro
domaci Gcely a v zadném pripadé nesouvisejici s podnikatelskou nebo profesi-
onalni ¢innosti pfipadné vykonavanou spotiebitelem.

Bézna zaruka plati vyluéné v zemi Evropské unie, ve které byl vyrobek zakoupen
maloobchodnikem (dale jen ,Zemé& nakupu”).

Na vyrobky instalované v jiné zemi nez v Zemi nakupu se BéZna zaruka ne-
vztahuje.

Kromé toho BéZnéa zaruka neplati, pokud pravni predpisy zemé nakupu prede-
pisuji, Ze vyrobky musi splfiovat jiné a/nebo pfisnéjsi regulaéni pozadavky, nez
jaké stanovi pravni predpisy Spolecenstvi; tato zaruka plati pouze za podminky,
Ze spolecnost Jacuzzi Europe S.p.A. mé v “Zemi nakupu” autorizované centrum
technické pomoci. Tyto zaruéni podminky neomezuji, nevyluéuji ani neposko-
zuji pravo spotrebitele vyuZivat Zakonné zaruky, uznavané predpisy spolecen-
stvi a vnitrostatnimi predpisy.

2. Aby mohl uZivatel vyuZit BéZnou zaruku, musi kontaktovat Centrum asisten-
ce Jacuzzi® autorizované pro dany region, nebo pfimo prodejni sit Jacuzzi’
(seznam prodejcl najdete na www.jacuzzi.com), sdélit model vyrobku vyzadu-
jiciho asistenci, vyrobni ¢islo, datum zakoupeni uvedené na faktufe nebo jiném
platném nakupnim dokladu (ktery musi predloZit technikovi pfed zapocetim
zaruéniho servisu) a detailné popsat zavadu. Neuhrazeni zboZi, byt jen ¢asteg-
né, povede k zaniku naroku na zaruku.

Firma Jacuzzi® si vyhrazuje préavo ovéfit, zda je vyrobek kryty platnou B&znou
zarukou.

3. Autorizovany servisni technik bude vyslan co nejdfive, v zavislosti na naléha-
vosti pfipadu, dostupnosti nahradnich dilii a/nebo dalich okolnosti souviseji-
cich s vlivy vy$si moci (napt. dopravni komplikace, nepfiznivé pocasi, apod.).
Po nahlaseni zavady podle vyse uvedenych podminek musi uZivatel umoz-
nit technickému personélu zcela volny pfistup k vyrobku a jeho souc¢astem a
vyvarovat se konani, které by mohlo dale zhorsit nahlasenou zavadu a/nebo
poskodit dalsi ¢asti/komponenty vyrobku nebo zplsobit $kody na majetku a/
nebo zranéni osob.

4. Bézna zaruka je platna:

a) po dobu dvanacti (12) mésict od data dodani zboZi pro v yrobky vysta-
vené v obchodnich prostorach, na vystavach, veletrzich a dalich obchodnich/
propagacnich akcich. Ze zaruky jsou vylouceny Skody zplsobené, pfimo ¢i
nepfimo, dlouhodobym vystavovanim vyrobku nebo pfepravou, montazi a de-
montazi vyrobku pfi prfemistovani z jednoho vystavniho mista na jiné;

b) o dobu dvaceti &ty (24) mésicl od data dodani pro vyrobky ligici se od
téch uvedenych v bodu a) tohoto &lanku. Pokud dojde k pfemisténi vyrobku, z
jakéhokoli dGivodu, od jednoho spotrebitele k jinému (tfeti osobg), pro B&Znou
zaruku bude platit datum dodani prvnimu uzivateli.

Tato BéZna zaruka se Zadnym zpUsobem nevztahuje na vyrobky starsi dvaceti
&tyf (24) mésicli nebo zastaralé. Za zastaralé se v ramci B&zné zaruky povazuji
vyrobky Jacuzzi’ zakoupené vice nez Sedeséat (60) mésicd od data vyroby.

c) Omezena zaruka na skofepinu vifivky

(10) let na akrylovou konstrukci skofepiny - na vifivky je poskytovana deseti-
leta zaruka od data pivodniho nadkupu na tnik vody v disledku vad skofepiny.
(5) let na vn&j$i povrch skofepiny - na viFivky je poskytovana pétileta zaruka od
data plvodniho nakupu na vznik bublin, trhlin nebo odlupovani vnitfniho povr-
chu skofepiny. Vyrobce si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni virivku
opravit nebo vyménit; pokud se rozhodne dodat nahradni vifivku, musi tato mit
stejnou hodnotu jako plvodni vifivka.
V takovém pfipadé naklady na odstranéni plivodni vifivky, naklady na dopravu
nahradni vifivky z vyrobniho zavodu, jeji dodani a instalaci nese majitel vifiv-
ky. Na nahradni vifivku se vztahuje zaruka pavodni vifivky. Kryty vifivky nejsou
zahrnuty.

5. BéZna zaruka plati pouze v pfipadé, Ze jsou pfi instalaci a pfipojovani k elek-
trické a vodovodni siti disledné dodrzeny pokyny a doporuceni obsazené v
navodu k pouziti Jacuzzi® a/nebo v jiné relevantni dokumentaci od firmy Ja-
cuzzi’, nebo v jakékoli jiné dokumentaci Jacuzzi®, uvadéjici vystrahy souvisejici
s instalaci, pouzivanim a Gdrzbou vyrobku (dale jen ,dokumentace Jacuzzi’).
Béznéa zaruka zanika v pfipadé, Ze dojde k Gpravé komponent nebo jinych sou-
¢asti vyrobku oproti originalnimu stavu pri dodani.

6. Pokud se béhem platnosti Bézné zaruky vyskytne vyrobni vada existujici v
momenté dodani, spotfebitel bude mit narok na obnoveni funkénosti vyrobku
formou opravy nebo vymény vyrobku s tim, Ze naklady na prepravu, material a
préaci potfebnou k opravé &i vyméné vyrobku pijdou na naklady firmy Jacuzzi®.
Celkova nebo ¢asteéna vymeéna (za stejny vyrobek nebo jiny vyrobek s podob-
nymi vlastnostmi), nebude provedena, pokud bude objektivné vyhodnocena
jako nemozné, nebo pfili§ nakladna v porovnani s opravou. V ramci Bézné za-
ruky se za pfili§ nakladnou vyménu povazuje takova vyména, ktera by pro firmu

Jacuzzi® predstavovala nepfiméfené vysoké naklady v porovnani s opravou s
ohledem na cenu vyrobku v pfipadé, Ze by se Zadna zavada nevyskytla, na po-
vahu zavady, a s ohledem na moznost, Ze by alternativni feSeni nepfedstavova-
lo vyrazné komplikace pro spotrebitele.

7. V ramci zaruéni opravy v dobé platnosti Bézné zaruky, pokud spotrebitel
nezajisti plny a neomezeny pfistup autorizovaného technického personalu k
vyrobku a jeho souéastem, nebo pokud se vyrobek bude nachazet na misté
$patné pFistupném po b&znych komunikacich (napfiklad v horach, na malych
ostrovech, apod.) a/nebo pokud byl nainstalovan na $patné& pFistupném mis-
té a/nebo na povrchu z cenného materialu, veskeré naklady (prace a material,
montaz a demontéz, odstranéni a opétovny dovoz vyrobku a jeho komponent)
budou na Gcet spotrebitele.

Pokud autorizovany technicky personal firmy Jacuzzi® zjisti, ze zavada nahlage-
na spotiebitelem neni zplsobena zavadou piitomnou v dobé dodani vyrobku v
souladu s uvedenymi podminkami, nebo pokud se zaruéni servis domluveny se
spotiebitelem neuskute¢ni z dlivodU, za které nenese zodpovédnost autorizo-
vany technicky personal (napfiklad: nemozny pFistup k vyrobku, nepfitomnost
spotiebitele nebo jim povéfené osoby v den servisu), naklady spojené s ovére-
nim a s dopravou pujdou na vrub spotfebitele.

Pokud dojde k zakroku autorizovaného technického personalu firmy Jacuzzi®,
vyzadaného spotrebitelem, av§ak nespadajiciho do zaru¢nich podminek Bézné
zaruky, souvisejici naklady (prace i material, véetn& pavodnich nahradnich dili)
pljdou v pIné vysi na vrub spotrebitele.

8. BéZna zaruka se nevztahuje na zavady naruseni radného provozu, které nelze
pFicist firmé Jacuzzi®, ale zpUsobila je napfiklad: $patna/zanedbana pravidel-
na Gdrzba vyrobku, nespravné pouZiti nebo pouziti, které odporuje informa-
cim uvedenym v dokumentaci Jacuzzi’ nebo porusuje technické a/nebo bez-
pecnostni normy, zakony a predpisy platné v zemi, kde je vyrobek pouZivan;
chybné a/nebo $patné zapojeni a/nebo nastaveni parametrd vyrobku; pouZiti
neoriginalnich nahradnich dili; poskozeni vzniklé pfi prepravé a nenahlasené
v zdkonné |hité, nebo zplsobené prepravci neautorizovanymi firmou Jacuz-
zi’; anomalie a zavady na elektrické a vodovodni siti; zavady na vyrobku nebo
jeho ¢astech zplUsobené pouzitim jinych tlakid ¢i teplot nez téch uvedenych v
dokumentaci od Jacuzzi; anomalie jakéhokoli druhu, které nemaji spojitost s
vyrobnimi vadami na vyrobku.

9. Bézna zaruka se déle nevztahuje na: $kody zplsobené nepouzivanim vyrob-
ku; amortizaci a jakékoli poskozeni, pfimé a nepiimé; skody zplUsobené pouzi-
tim neoriginalniho pfislugenstvi Jacuzzi’; spotfebni material a sou¢astky pod|é-
hajici BéZnému opotiebeni, zestarnuti nebo opotiebeni zplisobené pouzivanim
& nepouzivanim vyrobku (napfiklad: tésnéni, drzadla, apod.); $kody zplsobené
mimoradnymi atmosferickymi vlivy (napfiklad: zasah bleskem, zemé&tieseni,
pozar, apod.) &i jiné udalosti nesouvisejici s b&Znym provozem vyrobku; $kody
zpUsobené typem vody (napfiklad pfili§ tvrda nebo pfili§ sladké voda, apod.)
& negistotami ve vodé ($pina, usazeniny, apod.) nebo pouzitim gisticich pro-
stfedk nebo prostiedkd na o$etfeni vody a/nebo véeobecné osobni myci a
kosmetické prostiedky, které neodpovidaji a/nebo odporuji pozadavkiim v do-
kumentaci od Jacuzzi’.

10. UzZivatel se vzdava naroku na BéZnou zaruku, pokud osobné provede, nebo
neché provést personalem, ktery neni soucasti sité autorizovanych asistenc-
nich center firmy Jacuzzi®, opravu, vyménu, zménu (véetn& odstranéni znacek a
log a vyrobnich &titk{) nebo Gpravu vyrobku a jeho komponent a/nebo sougasti
oproti plivodnimu stavu pfi dodani.

11. Objednané servisni zakroky, vymény ¢i opravy provedené v ramci této Béz-
né zaruky neprodluzuji zaruéni IhGtu Bézné zaruky. Tuto zaruku nelze pozastavit
ani prodlouzit z ddvodu nepouZivani vyrobku.

12. Po vyprseni zaruénich podminek uvedenych v ¢lanku 4 kon¢i platnost Béz-
né zaruky a veskery servis pljde na vrub spotfebitele, véetné ceny za nahradni
dily a material, za odvedenou praci a dopravu personalu, podle platného ceniku
autorizovanych asistenénich center firmy Jacuzzi’.

13. Jacuzzi® odmita veskerou odpovédnost za pfipadna zranéni, zpGsobena
pfimo nebo nepfimo lidem a zvifatim a za $kody zplisobené na vécech z di-
vodu nedodrzeni véech pozadavkd uvedenych v dokumentaci Jacuzzi® a po-
kud pravni predpisy zemé& nakupu vyZaduji, aby vyrobky spliiovaly jiné a/nebo
prisnéjsi regulacni pozadavky, nez jaké stanovi pravni predpisy Spolecenstvi
podle bodu 1.

DULEZITE

Obsah tohoto certifikatu predstavuje jedinou BéZznou zaruku poskytnutou fir-
mou Jacuzzi’; nikdo neni opravnén ménit podminky nebo vydavat jiné zaruky,
Gstné ani pisemné.

Tento dokument uchovejte po celou dobu jeho platnosti spolu s fakturou nebo
jinym platnym dokladem o zakoupeni vyrobku.
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